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系 
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考試 

時間 
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科 

目 
社會工作概論 

本科 

總分 
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※一律作答於答案卷上(題上作答不予計分)；並務必標明題號，依序作答。 

一、選擇題：每題 4 分 ，共 20 分 

1.社會工作的發展議題從協助案主問題解決與生活適應到近期以權益促進與保障為核

心，根據 Solomom(1976)的觀點，社會工作者在運用增權觀點時，應具備以下哪一條

件? 

(A)由社會工作者幫案主擬定計畫，以有效解決案主的問題 

(B)幫案主安排日常所需，讓其不用擔心吃不飽 

(C)讓案主無條件接受社會工作者的專業知識與技巧 

(D)協助案主看到自己本身即是問題改變的一個力量 

2.何者是後現代取向社會工作理論的主要內涵之一? 

(A)包容  (B)潛意識   (C)解構  (D)早期經驗 

3.以生態觀點來看安置機構輔導青年自立生活方案，青年在自立初期主要面臨的議題

有哪些? ○1鉅視系統的歧視 ○2社會角色互惠性期待的不同 ○3早期親密依附的創傷 

○4個人勝任能力考驗 

(A)○3 ○4   (B)○1 ○2   (C)○1 ○3   (D)○2 ○4  

4.有關社會工作實施的目的，以下何者敘述錯誤? 

(A)以增加案主人數為目標，增進機構收益 

(B)加強人們解決問題和因應能力 

(C)連結人們與提供資源、服務和機會系統 

(D)促成社會政策的發展及改革 

5.某台北市社區因建物老舊，高齡弱勢及獨居長者佔六成，由於建物沒有設置電梯的

空間，致使社區長者行動上之不便，影響社區長者出門就醫及參與社區關懷據點活

動的意願，社工員也發現環境阻礙造成社區中長者的社區孤立，因此社工員邀請區
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幹事及里長一起了解社區長者不便的困境，也連結社區商家及利益團體，辦理無障

礙空間公聽會，由居民討論如何解決社區問題，讓社區居民一起決定理想的社區共

居空間。以上社工員是採取何種社區工作模式取向? 

(A)社會計畫模式  (B)社會行動模式  (C)區域發展模式  (D)福利社區化模式 

二、名詞解釋: 每題 10 分 ，共 30 分 

1. 責信（Accountability） 

2. 社會支持網絡（Social support network） 

3. 任務中心模式（Task-Centered Model） 

三、案例分析(共 50 分) 

因簽賭導致失業的小中（男性，31 歲，與太太育有一子），已與太太及小孩分

居兩年多，偶爾接受母親或高中同學小毛和君君的金錢接濟，平時居無定所，也無

固定收入，偶爾接廟會打雜的工作，由於小中之前是學化工背景，社工員發現贈送

物資時，他對於食品包裝上的成分內容會加以關注，便鼓勵小中參加食品查核人員

工作培訓，並與他討論暫時以打工換宿方式在香客大樓幫忙，等小中的工作穩定之

後，再另尋租屋處。小中原本對於自己可做什麼沒有信心，離婚官司讓他心煩，對

未來沒有希望感，社工員邀請他參加某機構的「重返職場」團體，聽到大家分享之

後，他發現自己好像也沒有那麼慘，只是自己可以如何再出發，心中有很多擔心… 

1.何為生態系統理論?(8 分) 請以此理論分析小中的各個系統（12 分） 

2.案例中的社工員採取何種觀點或取向的工作模式協助小中？此觀點或取向的內涵

為何？（10 分） 

3.若由您來設計一個中年失業者的「重返職場」團體計畫，目的是讓有意願重返職場

的失業者增進其信心、減輕心理壓力、提供社會心理情緒的支持，請分別說明此

團體採用的理論內涵、團體屬性與團體內容設計及成效評估面向。（20 分） 

 


