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一、選擇題(共 50 分) 

  Ａ.單選題(1-10 題，每題 3分，共 30 分) 

    (1)國外旅遊契約的審閱期為 

       (A)一日  (B)二日  (C)三日  (D)四日。 

    (2)「SPA」這個含礦溫泉休閒及健療名勝地的代名詞是源自下列哪一國的礦泉勝地的地名？ 

       (A)芬蘭  (B)英國  (C)土耳其  (D)比利時。 

    (3)世界最大的島「格陵蘭」其管轄權隸屬下列哪一國？ 

       (A)加拿大  (B)冰島  (C)挪威  (D)丹麥。 

    (4)每逢暑期國人海外旅遊人數增加，機位取得不易，此種現象屬於： 

       (A)需求之彈性  (B)需求之季節性  (C)需求之不穩定性  (D)總體性。 

    (5)「左岸咖啡」一詞源自歐洲哪一條河流經該市區時，在河流方向的左側形成之文化、藝術、休

閒區？ 

       (A)羅馬的台伯河  (B)倫敦的泰晤士河  (C)巴黎的塞納河  (D)波昂的萊茵河。 

    (6)生態觀光是二十一世紀世界觀光活動的主要方向之一，請問全世界最早設立的國家公園（1872

年)是指哪一座？ 

       (A)美國大峽谷  (B)美國黃石公園  (C)加拿大班夫國家公園  (D)南非克魯格國家公園。 

    (7)觀光一詞 Tourism 中的 Tour 代表巡迴旅行之意，是由哪個拉丁文而來： 

       (A)Tornus  (B)Tonurs  (C)Tourus  (D)Turous。 

    (8)觀光客觀光行為的產生受到多種因素影響，其中主要的驅使力量是 

       (A)時間  (B)經濟  (C)資訊  (D)動機。 

    (9)為瞭解觀光客的滿意度，應調查觀光客的 

       (A)動機  (B)知覺  (C)背景  (D)參與類型。 

    (10)觀光客的花費在觀光地區之經濟體系內層層移轉，創造出新的所得，我們稱之為： 

       (A)替代效果  (B)乘數效果  (C)邊際效果  (D)交換效果。 

  Ｂ.複選題(11-15 題，每題 4分，共 20 分)？ 

    (11)下列何者是目前我國所設置的國家公園？ 

       (A)陽明山國家公園  (B)雪山國家公園  (C)阿里山國家公園  (D)海洋國家公園。 

    (12)依發展觀光條例下列何者是目前我國對旅行業的分類？ 

       (A)國際綜合旅行社  (B)甲種旅行社  (C)乙種旅行社  (D)丙種旅行社。 

    (13)下列何者是旅館的計費方式？ 

       (A)American Plan  (B)European Plan  (C)Asia Plan  (D)Africa Plan。 

    (14)下列何者是「領隊」的稱呼？ 

       (A)Tour Leader  (B)Tour Manager  (C)Tour Guide  (D)Tour Planner。 

    (15)下列何者是目前我國所設置的國家風景區？ 

       (A)玉山國家風景區  (B)西拉雅國家風景區  (C)太魯閣國家風景區  (D)日月潭國家風景區。 
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二、簡答題(共 50 分) 

   (1)觀光服務供應商(Tourism Services Suppliers)可分為那五類？(10 分) 

       

   (2)請簡要說明大眾觀光(Mass Tourism)與生態觀光(Ecotourism)的差別？(10 分) 

       

   (3)解釋名詞(每小題 5分，共 30 分) 

      (A) Medical Tourism 

      (B) Sustainable Tourism 

      (C) Urban Tourism 

      (D) Timeshare 

      (E) Circle-trip Flight 

      (F) Service Encounter 

 


