
 

國立高雄科技大學 109 學年度碩士班  招生考試 試題紙 

系 所 別： 工業工程與管理系碩士班             組 別： 不分組  

考科代碼： 1052                               考 科： 生產管理  
＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

一、計算題共 4 題（每題皆為 20 分） 
1. 某工廠固定每 15 天與長期合作的供應商訂購 W 零件，且前置時間為 5 天。W 零件的每

日需求量近似常態分配，平均需求 800 個，標準差為 5 個，工廠期望的服務水準為 95%。

存貨資訊顯示，W 零件現有庫存量為 400 單位。試問： 
（1）應訂購多少 W 零件？（10 分） 
（2）W 零件的安全庫存量為多少？（10 分） 

2. 某大型專案主要活動的期望時間（週）與標準差彙整如下，試計算此專案會「超過」86
週才完成的機率為何？ 

路徑 活動 平均值 標準差 
前段 A 24 1.25 

B 35 1.67 
C 28 1.24 

中段 D 41 1.11 
E 39 1.28 

後段 F 11 0 
G 47 1.80 
H 32 1.91 

3. 某公司蒐集物料 T 過去 6 期的實際使用數量如下表： 
期數 1 2 3 4 5 6 

使用數量 200 360 240 220 180 200 
（1） 採用指數平滑法（exponential smoothing），預測第 7 期使用數量。（α = 0.3）（10 分） 
（2） 採用最小平方法（least square method），預測第 7 期使用數量。（10 分） 

4. 某工廠管理者想瞭解 CNC 銑床作業員調整機器所需之時間（信賴度為 90%）。管理者的

實務經驗認為，工作時間的估計值大約是實際值的 42%。 
（1）如果管理者抽樣 260 個樣本，試問最大誤差為何？（10 分） 
（2）如果最大誤差在±3%以內，所需樣本數為何？（10 分） 

注意事項： 
1、各考科一律可使用本校提供之電子計算器，考生不得使用自備計算器，違者該科不

予計分。 
2、請於答案卷上規定之範圍作答，違者該題不予計分。 
3、作答時不必抄題，但請依題號順序作答。 
4、考生作答前請先詳閱答案卷之考生注意事項 
5、本試題卷提供常態分配表。 
6、作答請取小數點以下第三位，之後四捨五入。 

第 1 頁，合計 2 頁【尚有試題】 



 

二、問答題共 4 題（每題皆為 5 分） 
1. 試論述「越庫」（cross-docking）。 
2. 試論述「安全存量」（safety stock）。 
3. 試論述「延遲差異化」（delayed differentiation）。 
4. 試論述「有效產能」（effective capacity）。 
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