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作答注意事項： 

1.本試題共 4題，每題 25 分；共 1頁。 
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一、請說明何謂認知偏誤（Cognitive bias）以及其發生原因？請舉出一

種認知偏誤類型，並解釋如何導致偵查錯誤之發生？ 

二、請說明並比較詹郎二氏（James-Lange theories）以及坎巴二氏

（Cannon-Bard theories）情緒理論？並請以情緒「倒 U 型曲線」

（inverted U function）說明在警察專業技能訓練設計之應用。 

三、面對槍戰等重大的壓力可能使警察人員產生一些不適應的身心反

應，例如「戰或逃症侯群」（fight-or-flight syndrome）、「一般適

應症侯群」（general adaptation syndrome）、「創傷後壓力症侯群」

（post-traumatic stress syndrome）。試解釋上述三種壓力反應，並請

進一步說明人們對各種重大壓力事件時常使用的因應策略（coping）

有哪些？ 

四、心理學家的研究發現「他人在場」會改變人們的行為、心智歷程和

思考模式，常影響個人的行為。許多青少年集體犯罪行為常是受到

他人影響而形成更嚴重的傷害結果。試分別從「社會促進」（social 

facilitation）、「去個人化」（de-individuation）、「責任分散」（diffusion 

of responsibility）等三種獨特的心理歷程來論述何以他人在場會使青

少年的暴力犯罪更為嚴重。 


