嶺東科技大學100學年度碩士班招生考試試題

    □可使用計算機

1、任選下列2個專有名詞，首先說明它們個別在企業管理上的意義，然後再闡述這兩者之間的關連性：虛擬組織、顧客滿意、扁平化組織、策略聯盟、第五項修鍊、企業改造、全面品質管理、組織學習。(20%)

2、領導權變理論（contingency theory）之研究重點係企圖發現情境變項在領導者屬性（如特質、行為）和領導者效能的中介情形。此類理論研究相當多，試簡單說明下列三種領導權變理論之意涵（30%）：
（－）Fiedler的權變領導模式（contingency leadership model）
（二）Hersey 及Blanchard所倡導之情境領導理論（situational theory）
（三）House之途徑-目標理論（path-goal theory）
3、何謂公平理論、目標設定理論與期望理論?如果你是一個工作團隊的主管，你會如何來強化部屬的工作動機?試闡述之。 (20%)
4、試說明溝通在管理的重要性?又造成組織溝通障礙的原因為何? 如果你是一個主管，你會如何解決溝通障礙問題?試闡述之。 (20%)
5、2011年受平板電腦衝擊，筆記型電腦市場急凍，宏碁稅後獲利預估小幅衰退並調降今年首季營運目標，同時(3/31)執行長、全球總裁暨總經理蘭奇 (Gianfranco Lanci)閃電辭職，震撼業界。宏碁發布新聞稿表示，由於蘭奇與董事會多數成員對於公司未來發展方向意見有所分歧，經過數個月的溝通，無法達成共識，是蘭奇離職的主要原因。試根據上述資訊回答下列問題:
(1) 何謂組織變革?又組織發生變革的原因?

(2) 試以波特5力分析宏碁目前的競爭環境?
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