嶺東科技大學100學年度碩士班招生考試試題

    □可使用計算機

I、解釋名詞 (30%，每題5分)

1.滲透定價(market-penetration pricing)

2.綠色行銷(green marketing)

3.產品生命週期(product life cycle)

4.品牌知名度(brand awareness)

5.直效行銷(direct marketing)

6.SWOT分析

II、申論題 (70%，配分如各題所示)

1.台灣的便利商店市場趨近飽和，7-ELEVEn（目前有四千七百五十家分店）自去年2010開始改造商店，新店型坪數從過去二十五坪以下的格局改變為三十五坪以上，經營方向整合零售、咖啡及量販。試以7-ELEVEn的改變來說明該公司的定位與市場區隔的做法。(20%)

2.在服務品質的構面牽涉到7P的概念，由於服務有其特性，除了傳統的行銷組合4P，不少學者建議增加3P來涵蓋服務業的行銷範圍，請簡述這7P為何? (20%)

3.各選一種便利品(如泡麵、清潔用品、米)及選購品(如手機、筆電、冷氣)，列舉並說明這兩種產品的製造商可以使用哪些促銷的方式來推廣產品? (20%)

4.請單說明店面零售商的種類有哪些? (10%)
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行銷管理
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