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一、選擇題（本矜試題共一大題，每小題2分，約為單選·答錯不倒朴分數） 

膩 

l“協調將資源轉換成顧客想要的產品之必要的一組相關活動。”之概念稱為？休）供應鏈（B) 

生產鏈(C)價值鏈 (D)5 織鏈。 

2下列敘述何者錯誤？(A)獨資合夥企業之法源依據為商業登記法（(B）獨資合夥企業具備獨立

之法人資格（C)獨資資本主或合夥事業合夥人A'須對事業產生之債務負冉限清償責任（D)獨

資資本主或合夥事業合夥人可將其當年度盈餘併入綜所觀申報。 

3關於管理功能，下歹q何者為是？(A）管理的四個功能為規劃、組織、用人、控制（B)管理的

功能是四個獨立的步驟，各自運作（C)管理循環說明管理是一佃動態程序，週而復始（D)控

制是替組織設立目標，是管理功能的第一個工作。 

4管理程序學派之父是那位學者？ (A)Max Weber (B)Adam Smith (C)Frederick Taylor 
(D)Henri Fayol0 

5“一系列由企業內部員工共享的價值、規範及信仰所構成，它可促使金業內部所有成員朝向 

一致的目標前進。”此概念是指？(A)組織文化（(B)企業倫理（C)職業道德（4)目標管理。 

6下列何種中問商在商品交易的過程中通常並不取得商品的所有權？(A)代理商（B)經銷商 

(C)批發商0）零售商。 

7下列何者非為物流業者？(A)貨運業者（B)倉儲業者（C)決遞業者（D)零售業者。 

8下列何者非為企業在母國外之市場進行直接投責的方法？(A)購買當地企業但）與地主國全 

業在當地成立合資企業(C)將生產技術授權當地全業使用（D)與第三國企業在當地成立合資

企業 

9單一商店（加盟店）自願採用同一品牌的經營方式及負擔所有經營費用」且加盟店應繳交一 

筆加盟金給總部的經營方式稱為？ (A) I 願加盟(B）委託加盟(C)特許加盟(D）商標加盟。 

10下列那一項不屬於資本主義自由經濟體系的特質？(A）自由選擇與競爭（(B）社會均富（C)市

場與價格機能p）和有財產。 

11管理座標理論歸類於下列何種領導理論？(A〕特質理論(B)行為理論（C)權變理論(D）情境

理論。 
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12下列關於權變理論的敘述何者有誤？(A)強調靜態管理與一定的管理程序和方式（(B）強調沒

有一種管理理論可適用於任何情況（C)全業組織與管理方式是否恰當，端視工作性質與金業

環境而定（(D）有效能的領導來自於經理人採用的領導方式配合員工特性與工作情況。 

13. F. 1-Terzberg 主張的保健因子，類似 A. H. Maslow 的需求層次理論中的哪一個需求？(A)自我 

實現需求但）尊重需求（C)社會需求(D)安全需求。 

14期望理論認為：(A)人性喜好工作，只要給予獎勵的誘因，便可提升其工作效力（B)人的選

擇性行為，能夠導致所希望的報償（C)工作設計應人性化（D)目標應訂定明確，使員工容易

達成。 

15「霍桑實驗」對何種管理理論有重大貢獻及影響？(A)行為理論(B)特質理論(C)科學管理

理論(D）行政管理理論。 

16“人們會根據他所認同的工作，而非客觀的工作本身，反應出其工作行為”之理論為何？ (A) 

公平理論但）必要任務屬性理論（C)工作特性模式理論（D)社會資訊處理模式理論。 

17以下何者不影響控制幅度的大小？(A）組織規模但）部門的預算經費（C)主管的職務性質 

(D）工作的反覆性。 

18以下何者敘述正確？(A）管理者能力愈強，其管理幅度宜愈小（B)組織衝突愈少愈好（C)環

境變動愈迅速，愈適合分權式管理（(D）組織設計乃是一個靜態過程。 

19矩陣組織結構的缺點之一是違反何者原則？(A)自主原則(B)階梯原則（C)指揮統一原則 

(D)例外原則。 

20下95關於物料需求規劃（MRP）的敘述何者有誤？(A)係導源於戴明（ W. Edwards Deming) 

的管理循環 (PDCA Cycle) (B) 將「存貨控制」與「生產規劃」予以電腦化（C)「工單管

理」為其基本功能(D）使用「主生產排程」來計算相依物料需求。 

21以下何者非為建立產業技街標準之利益？(A)技街標率有助於降低供應互補品的風險（(B）技

街標旱有助於降低生產成本（(C）技術標率有助於降低消費者心中的疑惑成(D)技術標華有助

於增進市場競爭，因而增加了互補品的供應量· 

22就產品生命週期而盲，產品銷售量達至高峰，價格競爭為主要競爭策咯之階段是？(A）導入

期（(B）成長期（C)成熟期p）表退期。 
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23以下何者為非？(A)市場區隔乃是指精率地劃分特定顧客群，不論在生產或是與消費者的溝

通上，都能更經濟、更有效率但）市場區隔指的是本身的商品、服務、商店或組織，相對於

競爭者的產品、服務、商店，在市場顧客心目中的形象或地位（C)產品之核心產品能為消費

者提供最基本的效用和利益（D)可透過焦點群體訪談獲得行銷研究之初級資料。 

24“水貨，會導致？(A）水平街突田）水平合作（C)垂直衝突中）垂直合作。 

25工作被標準化且受規則和程序所規範，稱為；(A)專業化（B)分權化（C)集中化（(D）正式化。 

26提出x.¥理論是那位學者？ (A) A. H. Maslow (B) 13. M. McGregor (C) I. Mouton (D) L 
Gulick 。 

27下列何者不是一種參與管理？(A)目標管理(B)例外管理（C)品管圈（D)提案制度。 

28在那時代效率總取決於有形的生產因素：(A)多角化時代（B)知識經濟時代（C)生產導向時

代（D）消費者導向時代 

29下列有關管理人能力的教述，何者錯誤？(A)管理人應具備觀念化能力、人際關係能力與技

術性能力（B)高階主管須具備較多的觀念化能力（C)後天的訓練無法改善人際關係能力（(13) 

各階層主管都要有良好的人際關孫能力。 

30市場競爭的結果或者是生產技術改變而造成的失業為：(A）循環性失業（B)摩榛性失業 (C) 

殘餘性失業p）結構性失業。 

31下列關於「目標管理（ MBO) 」的敘述何者錯誤：(A)必須設定明確且具挑戰性的目標 (B) 

是一種合作管理（C)是一種由上而下的規劃過程（(D)需要考核的步驟。 

32管理者是企業組織的中心，為了能與企業內部員工與外部社會大眾妥善地進行協調與溝通，

其必須具有：(A）組織能力（(B）人際關係能力（C)理念性能力（(D）規劃能力。 

33提供顧客用單一價格購買全套產品的機會，此概念稱為？(A)銷售捉進(B）交叉銷售（C)產

品搭售(D）整合銷售。 

34企業推出不同規格或不同功能的一系列產品，產品問彼此可以取代，稱為：(A)通路區隔 (B) 

水平替代（C)垂直替代（(13）互補替代。 

35全業通常可透過那種管理功能進行經營活動回鑽：(A)規劃活動（B)組織活動（C)頜導活動 

(D)控制活動。 
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36大量生產有兩個重要條件：其一是專業化，其二是；(A)角化（B)簡單化（C)管理化（D) 

標準化。 

37「囚犯困境賽局」可以用來說明在許多產業常發生何種現象？(A)破壞性價格競爭（B)以牙

還牙（C）競爭互賴（D)同時行動。 

38下列何項非為影響市場成長率的之技術因素？(A)可維持性（B)可試用性（C)複雜性p) 

相容性。 

39下列有關”全面品質管理”的敘述何者為非：佔｝品質的改善可以降低成本但）首重產品品質 

(C）優良的品質可以提高市場占有率，並可以提高產品價格（(D）品質提昇可進而提供更多的工

作機會。 

40下列有關政府部門、大學及基金會之教述，何者為非：(A)不以賺取利潤做為營運目標之組

織但）不須設定目標來街量績效（C)必須有效率地使用資源，並且有效能地營運（D）鈴須設

定可達成目標的策略，且和其他非營利事業爭取稀有資源。 

41下列何者非為價值轉換過程之主要活動：(A)研發(B)行銷(C)人力資源(D)顧客服務。 

42企業若處於分散型產業競爭結構中應如何維持其競爭力；(A)成本最小化但）主導產品價格 

(C）與競爭者相互依賴（D)追隨領導者企業。 

43如果某企業其訂定下年度經營目標是節省成本來服務既有的顧客，吾人可言該企業係以下列

何項目為下年度主要經營重點方向：(A)效率（B)效能（C)利潤(D)市場佔有率。 

44假設流動比率為4,存貨佔流動責產的1/4，預付費用為 $ 5,000 ，流動負債為＄ 15,000 ，則 

速動資產為： (A) $35,000 (B) $60,000 (C) $40,000 (D) $ 55,000 。 

45林某人是某一家企業的總經理，他正在閱讀今天的外來信件與進度報告，請問，他是在扮演

下列哪一種管理者的角色：(A)清道夫（B)偵測者（C)連絡者（D)領導者。 

46下列何種組織設計，其各層級的職位均明確定義與結構化：(A)官僚層級組織設計（(B)集權

式組織設計（C)分權式組織設計（D)情境理論式組織設計。 

47下列何者非為舉債可能導致之影響？(A)利息費用增加（B)負債比率提高（C)營業情況佳時

產生槓稈利益p）所得稅負將提高。 
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48下列有關採用行銷策略的欽述何者錯誤？(A）企業資源有限時宜採集中行鎖(B)同質產品應

採差異行銷(C)新產品上市宜抹無差異行銷(D)競爭者進行市場區隔成功時不宜採無差異行

銷。 

49下列有關管理資訊系統（MIS）的四項教述：(1)可提供各管理階層所需資訊；(2)中階管理

需交易性資訊；(3)高階管理需預測性資訊；(4)不做最後決策，只供決策依據。郵些敘述正

確？ (A) F 2 、4』 (B) F I 、2、 (C) r I 、2、4』 (D) 

So 下列有關機器佈置方式的敘述何者錯誤？(A）因定位豐佈置方式可減少產品主件的搬運（B) 

程序佈置方式的人員需要較多的訓練與管制（C)少量多樣的產品較適用產品佈置(D)訂貨生

產較適用程序佈豐方式。 
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