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1. Define management by objectives and identify its common elements. (25%) 

2. Explain the importance of setting goals and formulating strategies as the starting points of effective 

management. (25%) 

3. 史金納的增強理論(Reinforcement Theory) 主張藉由操弄行為背後所附隨的結果來塑造行為。試

以條列方式說明該理論的增強類型及其對行為的影響，並各舉一簡單例子說明之。(16%) 

4. 為了達成組織變革的目標，管理者如何因應組織成員對變革的抗拒？(10%)  

5. 具有高創新能力的企業通常擁有相似的文化，創新的文化具有哪些特徵？(10%)   

6. 路徑目標理論主張有效領導者的主要職責為何？(6%) 該理論提出的四種領導風格各適合於哪

一種特性的員工？(8%)   

 

 

  


