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※此為試題卷，請將答案填寫在答案卷內，未寫於答案卷內者，不予計分。

※本科目不可使用計算機。

一、單選題: (每題2分，共40分)

(1) 資產負債表目的是 (A)顯示企業某一期間之經營成果 (B)表達企業某一特定時日之財務狀況 (C)以現金流入流出說明企業在某一期間之營業、投資、及理財活動 (D)顯示企業在特定期間業主權益增減變動原因。
(2) 由於不良的技術安排或組織因素或行政決策所造成的延遲發生的不良後果 稱為  (A)醫療錯誤 
(B)醫療過失  (C)潛在錯誤  (D)系統性錯誤 。
(3) 生產力的衡量方式之一為評量「輸出量」除以「輸入量」之比值，下列何種方式可提高生產力？
(A)輸入量不變，輸出量減少  (B)輸入量減少，輸出量增加  (C)輸入、輸出量皆減少，但輸入減少
率較小　(D)輸入、輸出量皆增加，但輸入增加率較大。
(4) 醫療服務通常由醫療專業人員為病患做決定，主要是基於醫療服務哪項特點 (A)不確定性 (B)無形性 (C)不可儲存性 (D)資訊不對等。
(5) 在某一特定時間內出院病人的總住院日數除以出院病人總數稱為？(A)佔床率
(B)平均住院日 
(C)平均每日出院病人數 (D)平均每日住院病人數。
(6) 有關病歷系統的描述何者為非？(A)病人的基本資料由病歷室輸入 (B)為了掌握實體病歷的動向，任何單位的病歷調閱及 歸還均要利用資訊系統刷條碼或輸入病歷號登錄 (C)門診病人檢驗之非急件報告通常由 病歷室啟動批次列印，再黏貼至病歷中 (D)良好的病歷管理系統可協助醫療人員進行研究分析。
(7) 醫院的門診部門簡稱為(A)OBS (B)OR (C)OPD (D)CRS。

(8) 依照衛生署病人安全作業建議門診給藥時應至少以幾種方法確認病患姓名。(A)一種  (B)二種 
(C)三種 (D)四種。
(9) 方針管理所主張組織中每個人目標是由何者訂定? (A)員工個人 (B)股東與管理者 (C)管理者 
(D)員工與管理者。
(10) 新制醫院評鑑主要辦理機關為 (A)衛生署 (B) 醫策會 (C)醫改會 (D)醫院協會。
(11) 依醫院評鑑等級醫院可分為幾級 (A)四級 (B)三級 (C)五級 (D)兩級。
(12) 以下何者不是領導的定義? (A)領導是關心一致性的生產出關係人所要的結果  (B)領導是建立未
    來願景和所需策略  (C)領導透過溝通導引成員  (D)領導是協助成員自我強化以克服變革的障礙。
(13) 品管七大手法中之柏拉圖是用來 (A)確認不良型式 (B)提供某一時間點的資料評估 (C)決定將糾
正措施聚集在哪裡 (D)接受或拒絕一個生產批次。

(14) Donabedian（1966）認為，品質的評估是建立在：(A)價值觀、標準及準則　(B)結構、過程與結果
　(C)工作執行效果　(D)對人、財、事、物運用得當。
(15) 有關醫療預算與成本之概念，下列哪一項敘述錯誤？(A)預算是以數字表示出來的計畫　(B)非財務
數字預算經常包括人力、時數與住院日　(C)產品與服務量之多少，會改變固定成本分攤下來之單
位成本　(D)產品與服務量之多少，會改變變數成本之每單位成本。　
(16) 持續性品質改善（CQI）理念的方法，乃在運用FOCUSPDCA模式，有關縮寫字之說明，下列何者為非？
(A)P＝擬訂計畫（plan）及收集相關資料　(B)D＝執行（do）計畫執行　(C)C＝糾正（correct）
修正問題　(D)A＝採取持續改善的步驟（act）。
(17) 績效考核時考核者對員工的聰明印象深刻，而忽略其缺點，此時考核者犯了何種錯誤？(A)仁慈的
錯誤　(B)中央趨勢的錯誤　(C)光圈／觸角效應　(D)屬性的偏見。
(18) 在全民健康保險制度下，下列何者支付制度是以病人疾病診斷、年齡及合併症等關係群作為給付標
準？(A)論人計酬　(B)論日計酬　(C)論量計酬　(D)論病例計酬。
(19) 80-20原理於管理之應用表示 ( A)20%原因導致80%問題  (B) 80%原因導致20%問題  (C) 20%導因
引起80%風險 (D) 以上皆是

(20) 長期照護服務給付病例組合分類主要以何者為主要概念 (A)DRGs (B)APGs (C)RUGs (D)RBRVS。
二、簡答題: (5題，共30分)

(1) 何謂Patient-centered care?
(2) 何謂Balanced-Scorecard?包含哪些構面?
(3) 何謂Opportunity cost?
(4) 何謂RBRVS?
(5) 何謂PEST(situation analysis)?
三、問答題: (2題，每題15分，共30分)

(1) 我國經濟發展委員會投入百億發展我國觀光醫療產業，請試說明我國發展觀光醫療產業背景與目前發展現況。
(2) 請試以投入-轉換-產出模式說明健康照護組織管理(提示:請試以健康照護組織投入的資源與

組織如何將資源轉換至預期所產出之產品或服務討論健康照護組織管理運作)。
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