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	1、 名詞解釋(請翻譯成中文並加以解釋) 30%

1. entrepreneurship

2. span of control

3. strategic alliance
4. supply chain management

5. customer relationship management

1、 申論題 (70%)
1. 對組織而言，策略形成的第一步就是分析組織內部與全球外部環境因素，試說明SWOT分析與五力分析模式如何應用來分析這些因素？(20%)
2. 何謂「企業社會責任」？請依據企業對社會責任承諾的強度，舉例說明企業善盡社會責任的方式。(25%)

3. 現代企業中，激勵團隊成員是十分重要的課題，如果您領導一個業務團隊，請利用激勵理論說明如何達到團隊的目標？(25%)
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