[ iexm o sEEmnT ELH ACHES

Sy s RHRER L ik e EEEH AKE | KA 2 K
BRELH .

@ R T4 T A
— L (2 ) K
L OFRRCAIERESET () M Deming) MRS (TOM) LB (B) W (Shewhar) B PDCA 3 (O) DI (hikewa) SRR
i i (D) M (furan) HEHARDE -
2 TGRSR (conformince o requirements) | 2 SE A  BE THW— i BHRRAL 7 (4) M (Deming) (B) AW (urn) () FEFHTE:
[Crosby) () ST (Feigeabaum)

30— T R L Sk BN A I P R M AR 7 (A EDTE (B) AR (C) MMEREE (D) Mo -

4 BRI - RREES Y OC TS ST EN RIS TSR ST (A) B B) SRR (©) —ARTS (D) B

TR E .

FRFT B MIL-STD-105E 4785 e RAL MIL-5TD-414 LT HEZ 80 « FRHESRIER ? (A) MIL-STD-1058 WA HRGES (AOQ) Juiitl -

MIL-STO-414 0L TR A MR (AQL) RISl (B) MIL-STD-105E 3 MIL-STD-414 MEHCSESRATIER thll - S HOMRALFAITTE0E (C) MIL-STD-105E

U 5 SN « MIL-STD-414 A 7 fASRE (D) MESmmEaErETa bt -

6 HUGHEETAFSE  FIET SRS 2IHE T (A) HIRE () ZNE © T (D) FURIE -

SR B (pover) BINTFIAHRT (A) BOSIEEAUE MBS ST I (B) WALIRNE - EiRE AR (O ¥

IEEREME  ERNEESEREZHE (D) NEEHEML  HWERSE R E e

[EERARER S AR (chence causes) AL FAIMERI? (4) SUA—RFE () RATHRHRZIE € HESSITTEAREN

IR (D) esEd2 A REE -

5, TR (uar) ZaESHE (qualiy siogy) = FRIM—TERSEUABMEZ TIET (&) FTHEZEE (B) ARBELZRR (C) HUITE ) &

SRS 2R -
10, ATIEHIE (conrol char) ZHL . FFERIE? (4) BHEZEHFREESEAE (B) S FUEER SR TR RS (C) &
SR BRI S LR (D) R R AR M E R AN TR
L HIREREShIER C, el TIHEHERIET (A) C, EAMHA-MEITERENED B C, 2 TR I B T AT () e
o, ZEl SEGERST HEASTE AR E () #8 ¢ sC, -

12, FMEMRETSGe FRESESAARE Y (A) SRRER (8) RIEERE (© SEARHEMENRSFORNESD ©) RN ERRAT
! .

13, 3 (Dodge) M3EA (Roming) BHEMENZ BBEMER FFIM—HT (v) THELE (B) Hbahtk (€ Wi ©) BH -

16 AR e TR LA B SR — (R oo A  STHE L ASREERD cht 2 28 SR ORI 7 () PR (B) BRORE (C)PDEC
& (D) EdfE -

15, TR MR T (A) BB (Deming) HH TQC 2l (B) 48 Juen) BUSTEZIFEELE ©) REARED M SR BRI
8 (lshikawa) (D) WESHSE (Doming Prize) J2plSEEE EATATER 20 SO0 -

6 ARG TLTPD, ZEMAE T (A) TEMME (B) THUMAERI C HREHERENSCCTEEE D) SR R R M TS
.

17, FHIEHTRASTSHMEZ BE30F 7 (A) FUEEEE 8) W (©) fHal O) &R

 E— R EER (4020 8)  THIEREALSEEFIERER? (4) TR 6 (B) ik 3 (C) MiERR 2 (D) BRER 45
FAERREE i o FYIEIERIER 7 (A) THBRAZEY I RERE D 6) BT IR E 2 AR R B IS B S (C) TR E R
E (D) THERE DRSS BRI

. ETFFIB-EAET o F RSN 7 (A) NENRTNEEE - RWEERRERRRNT B A B RS IR (C) SR E Bl
WEE (D) BLATHERE MR TR -

. AR AR L RIS R 7 (4) OC LR R RS RS S BT S A M e TG BPRTC R s S 4RI (B) OC LSRR
W R T I R e O E SR R R 8 (C) OC ERERDAMETENG « LABLZURbIR = S0t By AR (D) BomRbEEIES OC kR - Wl
famn p 5 HAREZFEEER AOQL

22, SRS (quality function Deployment, QFD) SERMEHEILE FRIIERLEINET? (1) FERSES LR ATEG N EHEIE b (B) MSTTERIFA

wiE (C) B (D) BRI -

FTA0 MIL-STD-414 ARMEEHEEZ 0t THEHRER T (A) MIL-STD-415 HER R — RN 2 R TR (B) MIL-STD-414 i BER A

¢ AQL ZIFHGE (C) MIL-STD-414 HEARSHEAUBAN MIBIEAR (0 E BRI SRR MIL-STD-414 Atk -

ol ot s 1088063

P3

T =

2
=3

2

2

=



4l
42

43,

45
48,

&

47.

45

45,

=1

5

=

TEAR 102 BEEHRF BEIM BEHBS

licapag: THERRER 0 sad #e REEH Rk 2 A% 2 X
I BRE|ELH .

@7 T BT

. EAD (Toguehi) FRSEETLL (5/4 ) ZE8S  FAP—IPBRRIEE Y S0 27 () (034,05 (B)(0,0-2)(C) (12,3) (D) (L,67,0) «
| MR Six Sipm) ZHGl . FRNTEBER? (4) AR Moorol £ 1970 SASTREHFEEEES (B) 0 MERAHE | HE - RS

i - BEMEAA (C) EEREPUER dppm MFARE D) FREET AN DMAIC £ M REN (Measure) «

. HREMUER T R TRITERIE? (A) Bkt ERTEEE S A UEHER (B) MUTHIEY B AERMERIRIERIT (C) MR A SRR

AR A (D) AR EE S - e L e Sl AT AL -

. AR GEE (Fishbone disgram) ZAGE  FHRNTERTE? (A) RSS! S (shicawe disgrom) (B) BFFFRERIE S REH—BRMTE () R

AR P AT (D) S| (shikewn) FTEREABRAT «
T S R TS M s ST 7 (A) EONEE (B) A (C) RUFOE (D) Ak -

. ERESATRESESN SRR RERE R TR 58 hesad? (A) B B) B () R D) R

ERAMBB T TIEES ¢ MRS REMEMNE (o cherd) 2. FRMERER? (4)UCL=36 1 LCL=-18 (B) UCL=18 + LCL=0 {C)
UCL =81+ LCL =15 (D) UCL =9 + LCL =23 »

BRI R RS ¢ SHSERE T 10 HES - PEOT—ERET LRz MEREL Y (A) (-9 B) (0" € 1-(1-g" @)
L= (g -

A T ESEZ A FRAEAT Y (A) THAENETANES SRR B) B ETRRR T3 @d,) (© THEE R 28 EE
D) EfkeER R,

. I (Parero chart) ST REEA SRS 7 (A) WHRE (Feigonbaum) (B) MHAERF (Shewhan) (C) W28E (Deming) () 4l (Fumn) -
. ERSRTEAN u-12 JEEE o =05 F USL«130 LSL= 7 JUAMMES I UE FAITERTERET (4) C, =15 @) C,=067 (C) €, =05

(D) O, =15

 BESHNETAY o=15 WA o5 B B0 a0 RAME dslms ¥ SHEZEMETERER? (4) UCL=126-1CL=12 (B) UCL=22-

LCLa2 (C) UCL=20 + LCL =10 (D) UCL=14 + LCL=6 =

36 AR £ EMEZY I B8R 004 CEMRTABBRCTE - AULIHIRET S PIERA i TR EHURIRZ T (A) 250 (B) 370 (O 37 (D)

5

- ERRERZ A TP R SR HALE (etemal filure costs) 7 (A) WETER] (3) ELMBRNE © MRS (D) M-

C FRATEF ARG T RE T (A) SCERE (8) ARFIE (C) EH (D) FDFC X -

L E—EREE TR PR E AT (A) Meen>Mediar>blode (B) Mode=Mean=Median () Mean<Median<blods (D) Mode<Mean<Median -

. EBISRGCEMEE - TIRGTERIE T (A) BTAE AT BRSNS (B) S (Dodge) AUSEL (Roming) MARSH#E

REERZ G E B SEIEE LTPD bl EARe S e 10% MT + SRERE RG-SR (C) AT BN RER - BFR
EE T BT MR R ST e (D) RIS TR E R T I BRI AR IR« FLLRICMR R -

R R TR SR T A S [oncenformance costs) | 7 (4) ERAMMEHIE, (B) MEWH (O RABISILMEIAT (D) SAUHT -
BN A R (v char) ZEGE - FREEBRIET (4 THAERANBEEREFREZME ©) BrttREE Rz ©
UCL, =4 5,T0n, o T HEHEAFSG0NN O Sy i SEBmesh «w=c'n -

B Zero-cefect 2 ISR THIN—fABHATRH 7 (A) Wi (Feigerbaum) (8) W (Shewart) (C) MEA (Deming) (D) FLARTLL (Crosby) »

e T OwmEE RS T M T s 0 s TSRl e e S - WNE RS Z RS T

&) B @) 0-prp 0 Au-8) @) G=81

ARSI X, % 373415 EREEr @R X -X|  BESDEEs PasESLT (AL EI2CID L

S H R AL (The pleteay disribution) « SRR RTIREEREA P (A) WEE A S 40 (B) MIRFRIEEIGN © ST
AR M A U (D) EESHER R IRA S AL HERE 2 (U -

FHM—MENNS TAF BNAERC TR (A) R (B) SEHE () WIS D) WBHE -

£80 MIL-STD-1916 SHEICEAEE 861 THITERIET (A) TS MR AMRBIRIIICTE (3) & SNMAER A RIS
B LM (O) FIRLMANEE (D) RUCREIS BRI -

W SR TSR (Quality s Frer), —85e « 3R SITEIEIELS NS —RELIOF (Do it right the first time) 9CIRET (4) EOE— (Genichl
Taguehi) (BY #135 (Deming) (C Juran) (D  (Croshy) «

ggéfﬁ*:siiﬂm s():( qwﬁ?&wﬁyr’éﬁ?&ém ?Y‘;&alﬁ B R EA— 2 | S R A R S T R Z HIERRRIT, HAT
ARt (A) ENAREBENE SERETE B) WHARBENE EEERF (O) BARRFL - WEEATE @) LRI | IS
REBEBBEN -

) (e ' (N g 3 t AL SY e r et 44
S EIR A LI TR ERE

102004 —

P4



