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	1、 解釋名詞(共20分，每題4分)
1. 目標管理(management by objectives, MBO)
2. 差異化策略(differentiation strategy)
3. 全面品質管理(total quality management)
4. 衝突的互動觀點(interactionist view of conflict)
5. 學習型組織(learning organization)
2、 問答題(共80分)
1. 組織內外環境中的某些力量，在醫院管理者進行決策時扮演著相當重要的角色。假設你是某醫療中心的管理者，請你回答有關組織環境與組織文化的相關問題：(25%)

(1) 何謂一般環境(general environment)？它包括哪些會影響組織的要素。並請說明目前這些要素對醫院的影響分別為何？

(2) 你想要將醫院的文化傳達給院內的員工，使其能受到共同文化的薰陶，以塑造出組織期盼的工作方式與態度，請問你可以透過哪四種方式來傳達組織文化。

2. 對醫院而言，管理者所持有的道德觀相當重要，因為組織的管理者經常面臨社會責任與組織利益的兩難。請問，「社會回應(social responsiveness)」與「社會責任(social responsibility)」有何不同？請你舉出較熟悉的醫院，並以實例提出該組織目前所做的是屬於社會回應或社會責任？(10%)
3. 長榮健康事業集團旗下共有3個事業部，其資訊如下，請問：(10%)
(1) A~C在波士頓顧問群(Boston Consulting Group)所發展出的BCG矩陣中，分別為何種事業？
(2) 針對A與C事業長榮健康事業集團可能會採取什麼樣的策略？(不需要解釋直接回答即可)
事業部編號

相對最大競爭者市場佔有率

預期未來市場成長率(%)

A事業部

7

20

B事業部

5

3

C事業部

0.5

12

4. 醫院中的員工多為白領工作者，因此對醫院管理者而言創造一個能夠激勵員工的環境，使其能夠表現出最好的自己、同時能為組織帶來好的績效相當重要。請問：

(1)激勵理論中「期望理論(expectancy theory)」的內涵為何？
(2)請依據期望理論說明醫院管理者可以如何激勵院內的醫護人員？(20%)
5. 請問你認為在健康服務產業中管理者應該運用何種領導理論(leadership theories)來領導員工？並請進一步詳細說明為什麼適用該理論。(15%)
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