國立屏東科技大學  101 學年度  碩士班暨碩士在職專班  招生考試

             科技管理研究所碩士班   管理學試題


一、專家常說一個組織營運不良，是「管理」方面出了問題，請回答下列問題：

1. 管理是什麼？為什麼管理如此重要（10%）？

2. 管理者主要扮演的角色有哪些？不同階層的管理者應更著重於哪些角色（10%）？

3. 比較創業者（entrepreneur）與管理者（manager）的差異之處（5%）？
二、國內最大網路平價成衣品牌lativ成立於2007年，以品質、平價為核心訴求，加上強調MIT（Made in Taiwan），網路上販售的衣服均明確標示產地，獲得許多消費者的支持與認同，2011年營收高達新台幣40億元。然而，面對快速的規模成長與台灣成衣業產能不足問題，lativ在官網上提到MIT的現況與困境，因此在不改變品質與平價的核心價值下，決定將部分製造移往國外代工廠，並於2012年2月2日宣布在網站上移除產地標示（服飾吊牌仍具備明確的標示說明），沒想到此舉引起媒體報導與消費者的不滿，也讓MIT品牌與成衣業的問題浮出檯面。2012年2月13日，lativ再次發表聲明稿，表示將陸續恢復產地標示。
請從決策的角度，回答以下問題：

1. 請分析lativ在面對企業快速成長與台灣成衣業產能不足的情況下，制定前述決策的步驟與過程（10%）？

2. 在很多情況下，管理者會面臨兩難，並且需要在很短的時間內做出決策，請舉出提昇或改善決策品質的方法，以及如何應用於前述lativ的決策案例上（15%）？

三、創新（innovation）已成為現今組織追求成長與增加競爭力的重要關鍵，越來越多組織重視創新，並將其納入管理體系當中，請回答以下問題：

1. 請問創新的定義（5%）？

2. 請舉出一個創新的組織（國內外均可），並說明其創新的作法與成功之處（10%）。

3. 面臨快速變動的經營環境，試舉出五項辨識外部創新機會的來源或管道（10%）？

四、管理個案分析

近年來TFT-LCD產業景氣循環相當的快速，景氣好的時候大量招募員工，一旦景氣下滑，又得要調節多餘的人力配置，正因如此讓面板廠製造主管為了調整人力而困擾著。李副理是製造廠的副理，部門擁有4位主任及兩百餘位作業員，負責面板出貨品質的判斷，年初時面板需求正值高鋒期，在廠長的要求下，迫使李副理底下的人員加班、超時工作，才能達到滿產能的需求，在可以報加班費的情況下，作業員們倒也還願意配合，只是這種情況維持沒有多久就有了變數。

面板的需求瞬息萬變，下游的廠商突然無預警砍單，由於庫存過多的結果，迫使公司下令廠內不准加班，並讓作業員強制無薪休假，此種狀況維持了好一段時間，對於作業員來說，日子一長無法承受，個個嚷著要離職，李副理認為景氣不好是短暫的，當景氣再度復甦，便需要大量的人力，但以目前的狀況李副理根本無法對作業員作出任何的承諾，面對這樣的離職潮，該如何處置？
1. 面對這樣的人力規劃改變及員工反彈，從領導觀點來看，製造廠李副理該如何處置（10%）？
2. 製造廠劉廠長該如何因應產能需求，進行更完善的人力需求規劃呢（10%）？
3. 如果您是生產線的員工，該如何處理無薪假的困境（5%）？
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