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一、 選擇題（每題 2 分，共 30 分） 

1. 下列何者並非管理學中「理性決策」的前提假設？ 
(A) 管理問題是清晰且明確的   
(B) 決策目的在於達成單一且定義清楚的目標 
(C) 決策者能夠接受平衡且令人滿意的解決方案 
(D) 決策方法要符合邏輯性 

2. 在 BCG Matrix (波士頓顧問公司矩陣)的四個象限之中，下列何者是市場佔有率

偏高且未來成長率偏低的？ 
(A) 狗       (B) 明星 
(C) 現金牛      (D) 問號 

3. 企業價值鏈必須具備下列何者，才能使之達到或超越顧客的需求及預期？ 
(A) 協調       (B) 競爭 
(C) 正式流程      (D) 垂直整合架構 

4. 在時間壓力較大較緊急的管理狀況之下，何種領導風格的經理人較能適任？ 
(A) 文化型      (B) 專制型 
(C) 民主型      (D) 放任型 

5. 下列何者是強勢組織文化(Strong Organizational Culture)的缺點？ 
(A) 較高的員工離職率    (B) 較低的組織績效 
(C) 較低的員工忠誠度    (D) 較低的外部變化適應力 

6. 南大食品公司的經理是一位將數字奉為圭臬的人，認為無論在做什麼決策的時

候，都應該利用數學或是統計的模型來幫助分析，請問：依照管理思想的學派，

該經理應該是奉行哪一個學派的理論？ 
(A) 科學管理理論      (B) 系統理論  
(C) 管理科學理論      (D) 行為科學理論 

7. 根據下列五種情境，對應 (1) 策略變革 (2) 技術變革 (3) 組織變革 (4) 人員

變革四種變革類型，何者為正確的變革類型排列？ 
情境 1-我們必須另外找更好的供應商，才能提高產品的品質。 
情境 2-我們必須善用 Internet，利用網路服務顧客。 
情境 3-我們必須減少中階主管，同仁可以直接向高階主管報告。 
情境 4-由於競爭廠家增加，我們必須加快速度，花更多時間與精力服務客戶。 
情境 5-公司高階主管必須到大學修習企管碩士，以增加管理知識。 
(A) 12314       (B) 22114   
(C) 13312       (D) 12334 
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8. 產業進入障礙及政府政策的影響等是屬於五力分析中_____的影響因素。 
(A) 現有企業間的競爭強度    (B) 供應商的議價能力  
(C) 替代性產品的壓力     (D) 潛在競爭者的威脅 

9. 經理人想要員工準時上班，他決定取消遲到員工的休假，這是屬於增強理論中

的哪一種類型？ 
(A) 正向強化       (B) 負向強化  
(C) 處罰        (D) 忽視 

10. 根據 BCG 矩陣的描述，_____因產品已逐漸走向衰退期，再投入大量資源已不

見得是一項正確的措施，應可考慮逐步撤出或維持既有規模即可。 
(A) 問題產業       (B) 明星產業  
(C) 金牛產業       (D) 落水狗產業 

11. 下列關於人力資源管理的敘述何者有誤？ 
(A) 在企業追求高度成長、經濟環境變化快速之際，人力資源管理相當重要 
(B) 人力資源管理應為策略規劃之一環 
(C) 人力資源管理應交給最前線的經理人員，因為他們對員工最瞭解 
(D) 人力資源管理是組織增加生產力的方法之一 

12. 一個以網路知識管理為基礎的系統能縮短顧客反映意見的時間，因此電子商務

科技造就了何種競爭優勢？ 
(A) 差異化       (B) 成本領導  
(C) 集中化       (D) 明星化 

13. 下列陳述何者正確？  
(A) 口頭陳述的缺點是容易因為人為主觀而導致資訊被扭曲解讀或過濾 
(B) 書面報告的優點是可以對資料做有意義的匯總與比較 
(C) 統計分析的缺點是局部資訊可能忽略重要因素 
(D) 個人觀察的缺點是豐富性不如口頭報告 

14. 近年來部分企業開始在乎組織內外的利害關係人與環境保護等相關議題，要求

組織在追求利潤的過程中，應遵守什麼？ 
(A) 社會回應       (B) 社會責任  
(C) 顧客價值       (D) 法律規範 

15. 具挑戰性的工作、發揮創造力的機會、工作成就、在組織中的升遷為馬斯洛需

求理論的什麼層級？  
(A) 安全需求       (B) 工作需求  
(C) 自我實現需求      (D) 自尊需求 

二、 問答題（配分如各題所示，共 70 分） 

(一) 管理學者曾提出許多管理理論，請列出二個管理理論，加以解釋並舉例說明

其實務上如何應用。(10 分) 

(二) 請問何謂管理學的五管？請分別加以定義及說明。(10 分) 

(三) 在上題中傳統的管理學五管之外，請提出一個未包含於五管之中的管理主題，

請討論其內涵及重要性。(15 分) 

(四) 臉書爆發個資外洩醜聞，已知 8700 萬用戶資料遭流出、20 億用戶的權益恐受

損導致股價大跌，市值也在短短 2 天內少了 500 億美元（約新台幣 1.46 兆元），
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您認為臉書對上述的情形，負有什麼樣的社會責任？它該對誰負責呢？您能

對臉書執行長 Mark Zuckerberg，從社會責任的三個層次提供什麼建議呢？(15
分)  

(五) 試舉您曾經參加過的比賽或社團，依照群體發展的五個階段來說明團隊的演

變？(10 分)  

(六) 平台企業不賣產品，賣的是看不見的互動。平台運用資源依賴觀點，透過平

台生態系統中參與者的互動賺錢。試舉一家您所知的平台企業，說明該平台

企業的運作模式為何？ (10 分)  


