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一、 名詞解釋（每題 5 分，共 20 分） 

(一) public–private partnership 

(二) social innovation 

(三) Blacksburg Manifesto 

(四) public value creating 

二、 申論題（配分如各題所示，共 80 分） 

(一) 由於少子化問題嚴重，造成我國人口紅利、長照、大學辦學、鄉村人口

流失等多方面受到影響，請任舉您所知道的議題，提出一個緩解政策，

並由政策規劃、執行、評估等階段分析並申論該政策。 （20 分） 

(二) 從中央乃至地方政府與政治人物，近年多藉由與網紅合作或找人氣小編

的方式希望貼近民眾、與民溝通、宣傳理念，請就您所知道的合作或案

例，從政治傳播與政策行銷的理論觀點分析該模式的成功與失敗原因。 
（20 分） 

(三) 請依下述題目進行回答： 

1. 分別說明何謂 New Public Management 與 New Public Service？ (10 分)  

2. 再針對兩者的相同與相異之處分別進行討論說明。 (20 分)  

3. 最後，並請依 New Public Service 觀點，評析台灣目前的公共管理實務

上有何切合或不足之處，並提出你(妳)之所以加以評析的相關理由。 
(10 分) 
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