
系（所）別：保險金融管理系、休閒事業管理系 

組別：一般生 

科目：管理學 

總分： 100 分 

第l頁共l頁 

膏、解釋名詞 (25% ，每小題 5%) 

1賦能（Empowerment) 

2 組織雙元（Organizational ambidexterity) 

BCG Model 

4月暈效應 (Halo effect) 

5 權變理論 (Contingency theory) 

貳、申論題 (75%) 

1管理是科學？是藝術？請說明您的看法 ·(25%) 

2請闡述領導與部屬交換理論 (leader-member exchange theory, LMX ）的內容，並說明其在 

管理上的應用 ·(25%) 

3請以閔茲柏格（ Henry Mintzherg ）所提出的組職設計之篡本元件，闈述事業部組戲結構

設計的特陸 ·(25%) 
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