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注意：a.本試題共三大題，共 100 分。 

b.作答時不必抄題。 

c.考生作答前請詳閱答案卷之考生注意事項。 

d.不得攜帶計算機。 

 

ㄧ、解釋名詞（60%，每一小題 6%） 

   1. Hofstede’s national culture dimensions 

   2. organizational stakeholders 

   3. organizational citizenship behaviors 

   4. big five personality traits 

   5. attraction-selection-attrition framework 

   6. pressures for local responsiveness 

  7. ethical dilemmas 

   8. social responsibility 

   9. operant conditioning theory 

   10. divisional structure 

 

二、企業環境之任務環境（task environment）與一般環境（general environment）

各包含哪些因素？請以某一國立科技大學為例，說明與其相關之任務及一般

環境因素有哪些？並請分析近十年來國內科大所面臨的重要環境變遷為

何？（20%） 

 

三、企業招募人才的主要方式為內部招募與外部招募。請問企業內部招募與外部招

募的主要方式有哪些？內部招募與外部招募之優缺點為何？企業在何種情況

之下傾向採用內部招募，何種情況之下傾向採用外部招募？（20%） 

 


