長榮大學一百學年度碩士班（含在職專班）招生考試

企業管理（經管所人資組、行管組）試題

                                                                                           共   1   頁

	1. Michael Porter教授在產業競爭策略中提出了五力分析(Five Forces Analysis)，試分別說明
此五種產業競爭力量。 (20%)

2. 請說明企業可透過哪些方式，以進行國際化(Internationalization)，而達成海外市場擴張或
組織發展。 (20%)

3. (1) 領導者的權力(Power)有哪幾種？試分別說明之。(10%)

(2) 何謂領導權變理論(Leadership Contingency Theory)？試說明之。(10%)

4. 請說明馬斯洛(A. Maslow)的需要層級理論(Hierarchy of Needs Theory)。

   該理論尚有哪些部分並未獲得實證的支持？試說明之。 (20%)

5. 請解釋下列名詞：(20%)

  (1). 電子商務 (E-Commerce)

  (2). 全面品質管理 (Total Quality Management, TQM)

  (3). 資產負債表 (Balance Sheet, B/S)

  (4). 損益平衡點 (Break-even Point, BEP)

  (5). 矩陣式組織 (Matrix Organization)


· 試題隨卷繳回                             第   1   頁        

