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注意：a.本試題共三大題，共 100分。 

b.作答時不必抄題。 

c.考生作答前請詳閱答案卷之考生注意事項。 

 

ㄧ、解釋名詞（60%，每小題 6%） 

 

1. bounded rationality 

2. charismatic leaders  

3. multi-domestic strategy 

4. intellectual property rights 

5. resource-based theory 

6. institutional theory 

7. contingency theory 

8. social responsibility 

9. switching cost 

10. transformational leadership 

 

 

二、請繪圖並說明何謂產品事業部結構 (product divisional structure)，並詳述其

適用時機與優缺點。（20%） 

三、何謂組織的利害關係人 (stakeholders)？主要有哪幾種？並請詳述這些人與     

組織之利害關係為何?（20%） 

 

 

 

 


