
國立嘉義大學104學年度 

體育與健康休閒學系碩士班（乙組）招生考試試題 

科目：休閒與運動管理文章評述 

一、 下表為施致平等學者 (2012) 對國內 2001-2011 年運動管理學領域相關研究

之主題分析： 

 
資料擷取自： 

施致平、張琪、倪瑛蓮 (2012)。運動管理學：臺灣之研究現況與趨勢分析。體育學報，45(3)，167-178。 

 

問題 1-1：試依據上表之分析結果，請簡要說明近年來國內運動管理學領

域相關研究之研究趨勢。（10 分） 

問題 1-2：上述哪些研究主題可能包含在「運動觀賞」的範疇中？請簡要

介紹這些主題，並舉例說明有關於這些主題的可能研究議題。

（15 分） 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、休閒動機、休閒涉入、休閒效益等相關概念，是近年來運動休閒領域之熱

門研究議題。請參考論文中的敘述，回答以下問題： 

 

 

資料擷取自： 

楊琬琪 (2009)。自行車活動者之休閒動機、休閒涉入與休閒效益關係之研究。休閒暨觀光產業研究，4(2)，84-95。 

 

問題 2-1：請分別簡述何謂休閒動機？休閒涉入？休閒效益？（15 分） 

問題 2-2：上述變項之間有甚麼關聯性？（10 分） 

 

 

 

 

 

 

 

 
背面尚有試題 



 

三、研究已證實休閒活動參與對於高齡者身體和心理都有正面效益，因此休

閒教育成為近年來許多高齡者健康促進計畫的重點。請閱讀參考資料

後，回答以下問題： 

 

 

 

問題 3-1：請依據 Chang 等學者 (2014) 之摘要，簡述該研究的研

究目的、方法與結果。（10 分） 

問題 3-2：請從社會和心理層面，說明高齡者參與休閒運動可能獲

得的正面效益。（15 分） 

 

 

 

 

 

                                                                                    

 

四、 服務品質與滿意度對於運動休閒相關產業是重要的指標，請參考以下論文摘

要，並回答問題： 

服務品質、服務體驗對關係品質與重遊意願的影響 

（張淑青、黃元直，管理實務與理論研究） 

摘要 

  本研究目的旨在建構以服務品質、服務體驗為前因變項，關係品質為中介變項及重

遊意願為結果變項的線性結構關係模式(SEM)，來探討遊客的服務品質、服務體驗、關

係品質與重遊意願之間的關係，發展結構式問卷作為調查工具，以澎湖觀光休閒漁業園

區為研究範圍，選擇澎湖兩家規模較大之休閒漁業園區的遊客為問卷調查對象，總計獲

得383 份有效問卷。研究結果顯示服務品質對關係品質有直接正向影響關係，服務體驗

對關係品質有直接正向影響關係，關係品質對重遊意願有直接正向影響關係，分析發現

服務體驗是重遊意願的關鍵驅動因子，而關係品質則扮演關鍵中介角色，研究結果提供

觀光休閒漁業相關業者作為策略性經營管理的建議與參考。 

顧客知覺服務品質、滿意度與忠誠度：臺灣大學運動休閒館之研究 

（康正男、胡林煥、周宇輝，臺灣體育運動管理學報） 

摘要 

  本研究目的旨在探討臺灣大學運動休閒館使用者（包含會員及付費消費者）知覺服

務品質、滿意度及忠誠度之關係，試圖建構其間之因果模式，並提出管理上的意涵。本

研究採用問卷調查法，以249 位臺大運動休閒館之使用者為研究對象，採現場便利取樣

方式蒐集資料，並以結構方程模式探討其因果關係。本研究結果顯示，知覺服務品質對

滿意度及顧客忠誠度產生顯著影響，知覺服務品質並會透過滿意度對忠誠度產生作用。

從本研究結果可知場館使用者如能知覺良好的服務品質，將會提昇對場館的使用滿意及

產生忠誠之表現。因此建議業者應致力提昇顧客對運動場館的知覺服務品質，方能造就

更多滿意及忠誠的消費者。 

 

問題 4-1：何謂服務品質？何謂滿意度？（15 分） 

問題 4-2：服務品質、滿意度與結果變項（例如忠誠度、再購買意願、

重遊意願…等）之間的關聯性為何？（10 分） 


