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系 

級 
社會工作學系碩士班 

考試 

時間 
 100 分鐘 

科 

目 
社會個案工作 

本科 

總分 
 100 分 

 

一、試列舉 20個個案工作之專有名詞，並對其中 10 個名詞做解釋。（30%） 

 

二、試述個案工作與其他相鄰專業之關係與定位。（20%） 

 

三、三十多歲女性，來到機構，滿臉愁容，她說：「我媽中風」，之後便靜默

不語。做為社工員，請以十句合適的話語，傳遞或獲取十組你認為最需

要的訊息。（50%） 

回答架構請包含：「你要使用的話語」、意圖、訊息傳遞/獲取要點 

例：話語：「對於媽媽的病況，醫生怎麼說？」 

意圖：表達對案主問題之關心、瞭解案母病況… 

要點：1.確認案母生理狀態、2.蒐集案母生活需求與限制訊息、… 

 

 

 

 

 

 

 


