萬能科技大學101學年度碩士班考試試題

考試所別： 經營管理研究所碩士班乙組  考試科目二：  生產管理  
准考證號碼：               
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一、名詞解釋(40%)

(1). Lead Time (LT)：

(2). Six Sigma (6()：

(3). Quality Function Deployment (QFD)：

(4). Master Production Schedule (MPS)：

二、(30%)已知某產品過去五期之實際銷售量為50、80、100、40 及80，若採單一指數平滑法進行預測，其平滑常數為0.2且第一期之預測值為第一期之實際銷售量，試求：

(1).第二期至第五期之預測值為多少?
(2).依據(1)求出平均絕對誤差為多少?
(3).依據(1)預測第六期的銷售量?

(4).若平滑常數修改為0.5，且第一期之預測值為第一期之實際銷售量，則預測結果較準確嗎?為什麼?

(5).針對此一預測問題，是否存在其他更好的預測方法?為什麼?
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三、(30%)某裝配線其產品的生產流程需經過四個步驟，且各步驟所需時間如下：

生產流程：
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(1) 若開始生產的時間點為08:00，則完成第1個產品的時間點為何?第2個產品的時間點為何?第3個產品的時間點為何?

(2) 此裝配線其生產流程的安排會造成阻塞(blocking)或產生停工待料(starving)的情形?理由為何?

(3) 各步驟的產能利用率為何?

(4) 若可用來生產的時間為134分鐘，則最大生產量為何(可生產多少個)?

(5) 若要生產50個產品，則需要花費多少時間才能完成?
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