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1. 請分別定義以下組織，並說明管理當局在哪種情境下會採用該種結構？ (25%) 
(1) 矩陣式組織(matrix structure organization) 
(2) 虛擬組織(virtual organization) 
(3) 無邊界組織(boundaryless organization) 

 
2. John 本是一「動物收容之家」的義工，兩個月前被該單位受雇為專職員工，但是他發現：『好

奇怪喔！之前擔任義工工作，雖然每週得花 20 個小時協助清潔被棄養的貓狗，但覺得工作很有
意義。現在成為正職員工，時薪也不錯，雖然所做的事都一樣，但現在怎麼覺得不再那麼有趣
了？』。請以「認知評價理論」解釋前述情形，並說明其在管理實務的貢獻。 (25%) 

 
3. 在知識經濟的時代，『學習型組織』與『知識管理』成為近十年來重要的管理議題之一，請依序

回答下列問題 
(1) 請分別定義知識管理與學習型組織。 (10%) 
(2) 知識管理與學習型組織在管理上應用的異同？ (15%) 

 
4. 由於科技發展與科技產業的發展快速，科技管理成為近幾年來新興的領域，請問 

(1) 科技管理基本定義為何？ (5%) 
(2) 科技管理與一般管理的差異為何？ (10%) 
(3) 請就科技管理在政府部門與產業部門的應用狀況，簡略說明其間的差異為何？ (10%) 

 
 


