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觀光學
計分方式：共 20 題，每題 5分，共 100 分

1.___ 觀光節為每年農曆

(A)正月初一

(B)正月十五日

(C)二月初一

(D)二月十日。

2.___ 何者為觀光的特性？

(A)暫時性

(B)非定居

(C)非營利行為

(D)以上皆是。

3.___ 提供會議場所及相關設施，作為招攬遊客之手段，會後可順道觀光，間接

賺取外匯，稱

(A)生態觀光

(B)社會觀光

(C)會議觀光

(D)另類觀光。

4.___ 何者不屬於觀光事業

(A)旅行社

(B)旅館

(C)銀行

(D)航空公司。

5. ___ 911 事件，中東危機，泰國疾病等，是屬何種特性

(A)相關事業供應彈性小

(B)供需不穩定性

(C)需求彈性大

(D)競爭性大。

6.___ 夏天無法觀賞北海道雪季在觀光市場特性是屬於

(A)敏感性
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(B)彈性

(C)季節性

(D)無法儲存性。

7.___ 何者為觀光行銷的主要目的？

(A)改善觀光地區在旅客心中的形象

(B)維持並擴大佔有率

(C)促進觀光事業發展，提升觀光經濟效益

(D)以上皆是。

8.___ 「大甲媽祖文化節」在觀光遊憩系統開發計畫之分類，屬於

(A)自然資源

(B)產業資源

(C)人文資源

(D)遊樂資源。

9.___ 觀光地區，對於其湧入的遊客所帶來的破壞與環境衝擊的接受度，稱之為

(A)容積量

(B)收納量

(C)容納量

(D)聚集量。

10.___ 在觀光資源開發原則之下，要創造與維護遊憩吸引力，對遊憩資源而言，

下列何者做法不對？

(A) 加強充足的停車空間

(B)發展適宜的遊憩活動

(C)適當使用且合理保護特色

(D)加強遊憩點之管理與維護。

11.___ 在觀光遊憩區的旅遊行程安排原則下，何者敘述不正確？

(A)要分析市場供需的關係以掌握市場動態

(B)發展多樣化產品，以滿足不同市場

(C)確實掌握目標顧客群之需求，呈現自身產品之定位及意象

(D)僅以直售方式來獲取最大利潤，避免仲介者的剝削。

12. ___ 歷史古蹟為觀光產業之重要資源之一，為發展觀光而更加致力保存古

蹟，此為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？

(A)經濟
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(B)社會

(C)文化

(D)環境。

13. ___ 觀光產業為一需要大量人力之服務事業，發展觀光產業足以增加當地人

民就業機會，此為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？

(A)經濟

(B)社會

(C)文化

(D)環境。

14.___ 觀光產業可增加人們彼此的接觸與互動，進而相互了解，消除偏見，此

為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？

(A)經濟

(B)社會

(C)文化

(D)環境。

15.___ 在有效利用觀光資源，發揮其休閒功能，同時更考慮其開發後對周遭的

正面價值，此為觀光發展上的哪一個層面之正面效益？

(A)經濟

(B)社會

(C)文化

(D)環境。

16.___ 由於外來觀念的影響，傳統價值觀的快速崩解，此為觀光發展衝擊之哪

一層面之負面效果？

(A)經濟

(B)社會

(C)文化

(D)環境。

17.___發展觀光產業能賺取大量外匯，然而易影響產業結構，造成不穩定因素，

此為觀光發展衝擊之哪一層面之負面效果？

(A)經濟

(B)社會

(C)文化

(D)環境。
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18.在觀光產業未來整體發展趨勢中，掌握速度的邊際效益，計算顧客滿意的時

間長短，為哪一項目之內容？

(A)因應生活型態改變

(B)工作效率提高

(C)顧客服務至上

(D)多重選擇創造便利。

19.___觀光客於某一觀光地區的花費，均為衍生為其他用途，其結果將直接或間

接帶動整體經濟繁榮，此種一連串的作用稱之為

(A)經濟效果

(B)產出效果

(C)乘數效果

(D)循環效果。

20.___在觀光產業未來整體發展趨勢中，結合電子商務之應用，為哪一項目之內

容？

(A)多重選擇創造便利

(B)開拓品質優勢

(C)折扣競爭的衝擊

(D)科技資訊之運用。


