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學系別 考試科目 考試日期 時    間 

健康產業管理學系(健康管理組)
碩士班甲組 
健康產業管理學系(健康管理組)
碩士班乙組 

健康管理學（A） 101.04.14 10:40-12:20 

 

請儘量以條列方式回答所有以下問題，每大題各 20 分；共 100 分。 
 
一、 健康管理學關鍵用語(20 分)：請簡要解釋以下名詞，每題各 5 分。 

1.SWOT  
2.TQM 
3.5S 管理 
4.ABC 成本法 

 
二、 請說明今年發生美牛事件之成因(10 分)，以管理學角度而言，請教您

如何解決？(10 分) 
 

三、 請您以 SWOT 分析當前台灣健康產業總體環境(10 分)，並針對馬吳

政府之健康照護升值白金方案， 預測台灣未來健康產業之發展機

會？(10 分) 
 

四、 請問何謂 BSC 平衡計分卡(10 分)，將就台灣健康產業未來發展方向，

運用 BSC 平衡計分卡管理工具，訂定分項 KPI 指標？ (10 分) 
 

五、 請問何謂二代健保(10 分) ，其實施對後之可能影響為何？ (10 分) 

 
 


