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一、本試題共四題，共計 100 分。 

二、請將最適當的答案依題號作答於答案用卷本上。 

三、試題答錯者不倒扣；題次號碼錯誤或不按順序或鉛筆作答，不予計分。 

一、 解釋名詞 

(1) X 理論與 Y 理論(10%) 

(2)科學管理學派(scientific management theories) (10%) 

(3)資源依賴理論(10%) 

二、 請問目標管理(Management By Objective)之定義為何？其四個基本要素為何？制定目標的步驟為何？(20 %) 

三、 休士頓火箭隊的經理被球隊老闆找去討論，為什麼當時會把林書豪釋出？讓紐約尼克隊現在如虎添翼，戰績

連勝。所以球隊老闆交代火箭隊的經理重新設計球員招募與甄選的流程，讓這樣的遺珠之憾不能再發生。若

您是火箭隊的經理，請問您會如何設計招募與甄選的流程？這個流程是根據甚麼理論來設計的，也請一併說

明。(30%) 

四、 團隊發展的五個階段為何？有效團隊有什麼共同的特徵？(20%)  


