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台灣東風工廠 

台灣東風工廠副總廠長楊三達是一位踏實勤勞，績效良好之一級主管，雖無顯赫之高學歷，

但極為難得地隨著職位日升，他也能接受現代化的管理理念。 

煉製工場林廠長乃追隨楊副總廠長多年的老部屬，雖然在員工心目中他只是一位中等才

幹，不太能接受新觀念的人，但由於負責盡職，因此深得上級長官的信任。他為了報答副總廠

長之栽培，對各項任務莫不全力以赴。他認為領導部屬就像帶兵作戰一樣，號令嚴明，賞罰分

明，在過去十數年，他做得很好，部屬也都符合他的多做少說之原則。 

然而，近來他感覺員工的意見愈來愈多，要求也得寸進尺，經常發牢騷，把他們的不滿都

寫在臉上。他向楊副總廠長提起這件事後，副總廠長就拿了一些有關現代管理的書給他看，並

安排到企管進修中心去充實管理知識，還要他多與員工接觸。 

受訓期滿後，林廠長發現他在受訓學的滿腹管理知識與溝通技巧竟派不上用場，即使勉強

用上，也未必收到如書本上所描述的那種效果。舉例來說，上完溝通課程第二天早上，他興緻

勃勃地召集部門員工向他們宣布：「我的辦公室門永遠開著，歡迎各位隨時找我討論問題」，然

而員工仍視進他辦公室為畏途。林廠長下有二個課，分別負責產品及維修。產品課長邱浩，維

修課長王和，產品課負責煉製生產，維修課則負責機件儀電之保養維修。產品課長乃國立大學

化工系科班出身，由基層幹起，工作熱忱表現優異，故被提拔為產品課長。維修課長給人之感

覺乃口才好、善交際，憑著長袖善舞之本領，雖然他非科班出身，仍憑關係獲得林廠長之提拔

而當上課長。 

此二位課長各有不同的領導風格。平時除了公務上來往外，皆各行其是，故也相安無事。

邱課長較重視正式的溝通，常舉辦座談會，希望大家把問題攤開，以避免不必要的困擾。然而

幾次座談會後，邱課長發現效果並不理想，原因乃員工所提出的問題，大部都是課長權限之外

的問題，例如欠員額、加班時數、休假問題。這些問題呈報上去，大多無下文，因此最近幾次

的座談會大多由他一人唱獨腳戲。 

王課長則對屬下採放任之態度，由於他非科班出身，對專業知識了解不深入，故而儘量避

免直接和員工接觸。平時工作完全交給領班去處理，但為了表示對部屬關心，他設了個意見箱，

給員工反映表達的機會。平日他全力營造和上級的關係，希望在員工心目中建立一個很吃得開

的形象。任何交際場合他一定出席，為員工辦慶生會時也一定有辦法讓上級長官蒞臨。他認為

自己做得很好，部屬應十分佩服他，也肯聽他的話。他的工作皆是透過領班傳達，而自己從來

不直接下達，因為他認為任何形式的命令皆會引起人們的不快，他要保持良好的人際關係。 



義守大學 101 學年度碩士班入學招生考試試題 

系所別 企業管理學系 考試日期 101/3/18

考試科目 管理個案分析 頁碼/總頁數 2/3 

※此為試題卷，請將答案填寫在答案卷內，未寫於答案卷內者，不予計分。 

※本科目不可使用計算機。 

考生注意：試題須隨答案卷繳交               第 2/3 頁 

王課長志得意滿之際，終於踢到鐵板。有一天產品課生產線上出現異狀，某精密儀器故障，

導致產品難以控制，出現不合格品，要求維修課緊急調派人員解決問題。於是王課長緊急調派

一組人搶修，不料其中一位原本該升他為課長的廖領班竟當著員工的面說：「請課長給我們示範

一下高超的技術。」他當場楞在那裡，心想「我平時對你們付出那麼多，沒有回報也就罷了，

為何當眾給我難堪？」 

產品課和維修課的工作因有非常高的關連性，二課人員時有摩擦。產品課認為維修課素質

差，工作品質低落無效率使生產線無法維持高效率的生產。維修課的人則指責產品課的人平常

缺乏良好操作訓練，初級保養不徹底，才使設備故障率高。兩邊課長平日很少往來，甚至互瞧

不順眼，因此這個問題遲遲未能獲圓滿解決。 

在年終一次聚會上，林廠長召集兩位課長，希望了解他們在工作上的問題。林廠長溫和地

說：「二位是本單位的中堅幹部，今天請二位來是想了解你們工作上有何問題？」 

邱課長首先說：「我認為維修課的修護能力有待提升，效率也不夠好，往往耽誤生產，造成

不良品。」王課長見矛頭指向他，於是不高興的說：「本課人手不足，難免忙不過來，你們操作

單位也有問題，剛修好的設備不到兩天又弄壞了。」 

林廠長此時插嘴道：「二位別爭了，以公司目前狀況暫時無法增加人手。請王課長回去向員

工說明公司之處境，邱課長也請加強工作人員對設備之使用訓練。」邱課長見廠長這樣說，只

好轉開話題。王課長說：「廠長，我希望兩課在某些事情上的做法能夠統一，甚至配合其他部門

的做法，免得員工們互相比較，增加不必要的困擾。」邱課長對這一點倒是頗有同感。於是他

回應道：「這點我很同意，但怎麼做呢？」兩人同望向廠長，廠長認為這是長久以來的問題，而

且兩人個性不同，行事作風也因人而異，實在不好解決，於是敷衍地回答：「你們自己研究一下

好了。」 

邱課長見問題仍不能獲得解決，心中嘀咕的道，又是浪費時間，於是提出一個他很在意的

問題：「廠長，為什麼每次座談會向你提報的問題，都沒有下文？」廠長面有難色的說：「你們

的問題不光只是牽涉本部門，事關全廠，我已向上級反映，上面說很好，希望你們繼續提出有

關問題。」廠長隨後又補充的說：「以前我們工作可不是這樣子的，那像現在意見那麼多，只要

你努力工作，公司不會虧待你的。」 

邱課長聽了加重語氣說：「我這全都為了公司好，可不是為自己，問題不答覆，叫我怎麼向

員工交待？」林廠長也提高聲調：「跟你說了！已向上級報告了，你要我怎樣？」王課長看氣氛

不對，趕快出來打圓場：「別為了員工的事，傷了大家和氣。那些人總是貪心不足，像我對員工

那麼好，也不見得有什麼回報。」會議就在不愉快的氣氛下結束了，就在他兩人要步出會議室

時只聽林廠長仍不悅的大聲說：「你們兩位聽著，只要把我交待下去的任務做好就行了，其他的
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別替我找麻煩。」走出會議室，只聽王課長向邱課長嘀咕的說：「都是你惹廠長不高興。」 

 

問答題 100 分：每小題 20 分。 

（一）你會建議林廠長應怎麼做，才能和部屬建立良好的溝通？並說明所提出之「做法」會產

生的效果(20 分) 

（二）請條列出邱、王兩位課長值得學習的管理方式（並說明為什麼），以及不恰當的管理方式

（並說明應如何改進）(20 分) 

（三）請提出減少兩課之間摩擦與促進合作的「做法」？並說明所提出之「做法」會產生的功

能？(20 分) 

（四）廖領班不聽從指示或領導？應如何改善？若有學理，請依學理說明(20 分) 

（五）如果你是楊副總廠長，你要出面處理嗎？不出面（為什麼？）或出面（如何處理？）。(20
分) 

 

評分方式以「針對問題」、「理論引用合理性」、「邏輯條理清晰度」與「方案實務可行性」來進

行評分。 


