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系所組：勞工關係學系碩士班 

曰期節次：101年3月17日第3節13：00̃14：30 

科目：管理學 

1 ̃最近台灣發生1^5X2禽流感事件，請從？0(3八的角度分別檢討問題的 

根源為何？ （！^)。/。)；並說明應如何管控後續的發展？才能確保國人健康 

(歸） 

2^通訊與資訊科技發達，使溝通的時間與空間限制一掃而空，做為一位 

經營管理工作者，應如何去定義外部環境？請就一般與特定環境分別 

說明之(！。"/。） 

3，請以自己的職涯發展&(！^^^!。,。!!!)為例，說明策略管理應有的程 

序步驟。（！̂ )"/。） 

《請舉例說明管理(！！！&！!&《^"！㊁！^^)與領導06&^^"^！!;]^)的異同點為何？ （^^)； 

請舉例說明團體！"。"？)與團隊〔16！)的異同點為何？ （^^) 

5，請舉例說明管理變革(！！!3!!^^6!!!。!^! (̂ ！!&！！̂ )̂的類型(纟。/。），並說明當代的 

企業進行變革可能遭遇到那些困難與障礙(^^)，進而請針對這些困難 

與障礙提出解決的對策？ （^^) 

6，請舉例說明工作豐富化(^！? (；！!^!^!!!)與工作擴大化01013 0111 &：-^^!!!^!!!) 

的區別？ （！̂)。/。） 

1 . 何 謂 學 習 型 組 織 0 6 & 0 1 1 1 1 8  01-8& 1112&！！̂ !!) ？ (^^)請舉出例子說明其特性 

及重要性。（！。^) 

8， 舉例說明認知失調((：。^!!!!!^6 ^11550I1311̂ )̂的起因與對策。（！^)。/。） 
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