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系 

級 
社會工作學系碩士班 

考試 

時間 
 100 分鐘 

科 

目 
社會工作直接服務 

本科 

總分 
 100 分 

 

一、 社會工作實施過程大致劃分為評估、規劃、評鑑及結案等，請說明進行

評估時，社會工作人員為了掌握案主對於問題的情境的理解與感受，可

能進行有關案主相關資料蒐集的途徑為何?(25%) 

二、 個案管理已是當前社會工作人員重要的工作，請分析個案管理發展的背

景，並試以一受虐兒童的社會工作處遇為例，說明個案管理的步驟與各

階段的工作重點。(25%) 

三、 假設你是一社會福利機構的社會工作人員，貴機構的服務對象為婦女，

目前你必須擬定明年度的工作計畫，其中必須包括一份針對家暴受害婦

女的團體方案，試以擬定之(包括計畫目標、服務對象、工作內容、內

容安排、預期成效、經費預算等)？(25%) 

四、 社區社會工作之實踐立基於對社區社會問題或社區居民需求之掌握，當

你需要提報某社區的社區問題或需求時，你可以透過那些方法進行社區

評量?(25%) 

 

 

 

 


