中央警察大學101學年度碩士班入學考試試題
所  別：行政管理研究所 
科  目：警察人力資源管理
作答注意事項：

1.本試題共4題，每題各占25分；共1頁。

2.不用抄題，可不按題目次序作答，但應書寫題號。
3.禁用鉛筆作答，違者不予計分。
一、行政院參酌各先進國家政府機關與國內外企業用以增進員工身心健康、提昇服務效能之「員工協助方案」（Employee Assistance Programs，EAP）概念，於96年10月25日訂頒、98年11月26日修正「行政院所屬中央機關及學校員工協助方案推動計畫」。現行警察機關設有「關老師」制度推行諮商輔導業務，請比較員工協助方案與關老師制度之差異？並依據員工協助方案之政策理念，建議警察機關可規劃哪些員工協助方案？（25分）
二、「人力資源管理」是機關組織針對「人員」的管理事務，所採信的管理哲學、選擇的管理政策、依政策而制定的管理制度、作業程序與辦理活動。而「組織行為」研究的是人在「職場中」的行為。請分別說明這兩種學科的特性，並討論這兩種學科間的關係。（25分）
三、在20世紀初科學管理的背景下，1924至1932年間哈佛大學教授梅育（George Elton Mayo）於西方電器公司的霍桑實驗催生了人際關係學派，亦開啟了動機相關理論的研究。請說明何謂「霍桑效應」？以及就此觀點，警察幹部在領導管理時宜關注那些面向？（25分）
四、依警察人員人事條例第20條第1項規定「警察人員之陞遷，應本人與事適切配合之旨，考量機關、學校特性及職務需要，依資績並重、內陞與外補兼顧原則，並與教育訓練及考核相配合，採公開、公平、公正方式，擇優陞任或遷調歷練，以拔擢及培育人才」。試就功績制精神、警察機關特性、績效管理理論等分析討論警察人員陞遷制度的實際。（25分）
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