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所別：旅遊管理研究所                考試科目：管理學
身分別：一般生                      考試時間：
一、選擇題（共20題，每題3分，合計60分）
（ ）1.組織的績效控制系統所對應的適用情境，下列何者最為正確？（A）規模愈小，愈會採取正式的書面規範（B）組織文明越開明，越會使用自我評量方式（C）職位越高，越會用較少的績效指標（D）以上皆非
（ ）2.下列哪一項名詞不會出現在資產負債表裡（A）應付負債（B）保留盈餘
（C）銷售額
（D）累積折舊
（ ）3.透過刺激與報酬的聯結形成聯想，且不斷暴露於刺激中導致報酬形成，進而進行的學習是
（A）外部學習（B）內部學習（C）制約學習（D）非制約學習
（ ）4.下列何者可提升預測的效果？（A）develop complex and detailed mathematical models（B）shorten the length of forecasts（C）pay attention to trend turning points（D）develop a single and effective method

（ ）5.泰勒（Frederick W. Taylor）之所以被尊為「科學管理之父」，主要不是因為以下那個貢獻：（A）差別計件工資（B）時間與動作研究（C）有限理性（D）經由現場實驗找出改善工作效率之道
（ ）6.主張管理必須視環境來通權達變，在不同的環境下就必須採用不同的管理方式，這是：（A）實證學派（B）情境學派
（C）行為學派（D）系統學派
（ ）7.有關權力來源的描述，以下何者為非：（A）巴納德（Barnard）主張職權接受理論，即權力由是由下而上（B）因為職位而使群體成員願意順從，這種權力稱為法定權力（C）因為經理人的某些個人特質，而吸引群體成員的認同與追隨，此為所謂的參考權力
（D）因為可以給部屬加薪、升遷和表揚等資源，而贏得群體成員的順從，這種權力稱為專家權力。
（ ）8.下述哪一個步驟不是Kurt Lewin提出的變革程序？（A）現狀解凍。（B）改變成新的狀態。
（C）破壞平衡。（D）新改變的再結凍。
（ ）9.奠基於個人專門技術，特別的能力或知識的權利，是______。（A）脅迫權（B）法定權（C）專家權（D）參照權
（ ）10.在公平理論的建議中，若為案件計酬者，屬低報酬不公平的員工在與公平給付員工比較後，將有_____的產出單位。（A）量低質高（B）量低質低（C）量高質低（D）量高質高
（ ）11.M型社會主要說明所得趨向於「富者愈富、貧者愈貧」的兩極化現象，請問M型社會由何人所提出？（A）大前言一（B）彼得．杜拉克（C）麥可．波特（D）彼得．聖吉。
（ ）12.奧立佛(Alderfer)提出ERG理論，認為需要可分為三種，下列何者為非？（A）權力需要（B）關係需要（C）成長需要（D）生存需要。
（ ）13.卡普藍與諾頓（Kaplan and Norton）提出以平衡計分卡（balanced scorecard）進行績效管理，請問下列何者為平衡計分卡的衡量構面？（A）學習與成長構面（B）企業創新構面（C）企業文化構面（D）競爭能力構面。
（ ）14.「公司認為因應不景氣裁員10％的員工，一方面可以提升企業競爭力，另一方面保障其餘90％員工的工作，是合乎道德的決策行為。」此一規範是屬於（A）倫理的社會觀（B）倫理的正義觀（C）倫理的功利觀（D）倫理的權利觀。
（ ）15.在情境領導理論（situational leadership theory）中，低任務、高關係之領導，是屬於何種型態的領導？（A）參與型（participating）（B）授權型（delegating）（C）推銷型（selling）（D）告知型（telling）。
（ ）16.激勵理論中，下列何者屬於內容理論（content theory）所強調的論述？（A）行為與結果的關聯性（B）激勵人們的需要（C）為何人們會選擇特定行為來滿足其需要（D）強調立即性的報酬。
（ ）17.心理學家霍蘭（Holland）提出性格-工作配適理論（personality-job fit theory），具有自信、野心、精力充沛的性格特徵，為何種性格類型？（A）企業型（B）社交型（C）務實型（D）探索型。
（ ）18.由主管觀察並記錄部屬在執行工作過程時特別有效率或無效率的行為舉止，作為評核績效的基礎，是屬於何種評估績效的方法？（A）結果評估法（B）典範參考法（C）行為評估法（D）目標管理法。
（ ）19.在組織變革的型態中，工作豐富化（job enrichment）是屬於何種型態？（A）技術變革（B）組織結構變革（C）員工變革（D）創新變革。
（ ）20.在經過團體討論後的決策，往往比個人的決策更趨冒險傾向或保守傾向，謂之團體極化現象，下列何者不是團體極化的原因？（A）受限理性原則（B）多數決原則（C）人際間比較原則（D）訊息影響原則。
二、解釋名詞（共8題，合計40分）
1.  segmentation, targeting and positioning

2.  Non-Profit Organization, NPO

3.  PDCA

4.  equity theory
5. 學習型組織（learning organization）
6. 內部行銷（internal marketing）
7. 倫理的權利觀（rights view of ethics）
8. 天使基金（angel funds）
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備註：1.申論題者，毋須回覆本表。
2.標準答案請以大寫英文（A、B、C、D）表示。
　　　3.命題委員請於100年2月24日(五)前將本表密封後交考科召集人。

