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准考證號碼：

所別：旅遊管理研究所                考試科目：旅遊業經營管理
身分別：一般生 




    考試時間：
一、選擇題（共20題，每題3分，合計60分）
（　）1.鄉村旅遊的核心為鄉村旅遊社區，下列何者不是鄉村旅遊社區的組成要素（A）鄉村環境（B）鄉村特產（C）鄉村生活（D）鄉村活動。
（　）2.為防範詐騙集團利用網路之虛擬民宿招攬渡假遊客，行政院消費者保護委員會提醒民眾應採下列哪一種步驟，篩選優良的民宿地點。（A）訂→查→問→談（B）問→查→談→訂（C）談→查→問→訂（D）查→問→談→訂。
（　）3.「三月瘋媽祖」是台灣重要的民間信仰活動。台中市政府更將大甲媽祖遶境進香定為「大甲媽祖國際觀光文化節」將宗教文化與旅遊相結合。下列何者關於「大甲媽祖國際觀光文化節─大甲媽祖遶境進香」的敘述有誤？（A）是目前台灣民間規模最盛大、動員力最強的常態性宗教活動。（B）共進行八天七夜的遶境（C）起駕時間都在每年農曆三月二十日午夜十二點左右（D）由大甲鎮瀾宮起駕後最遠至新港奉天宮後回駕。
（　）4.目前台灣海峽兩岸小三通，實施定點定時的貨客運通航。所謂的小三通固定航班目前不包括的航線為何？（A）馬祖─廈門（B）金門—廈門（C）馬祖—馬尾（D）金門—泉州。
（　）5.下列有關民眾在海外緊急就醫的敘述，何者有誤？（A）要向醫院索取醫療費用收據正本、費用明細及診斷書（B）就醫三個月內向投保單位所在地的健保局分局申請核退醫療費用（C）如果醫療費用超過全民健保給付部分，就可以憑單據依差額再向壽險公司於保障限額內申請給付。（D）可向中華民國駐外館處要求提供協助。
（　）6.中華民國駐外館處提供旅外國人服務，下列何項不是其提供協助之項目：（A）辦理護照簽證事宜（B）協助身體不適者儘速就醫（C）應急難情況協尋失去聯絡之親友（D）代為支付返國或返居所地之機票、車票或船票款。
（　）7.依國外旅遊契約書(以下簡稱旅遊契約)第20條規定，乙方(即旅行社)於出發前非經甲方(即旅客)書面同意，不得將本契約轉讓其他旅行業，否則甲方得解除契約，其受有損害者，並得請求賠償。甲方於出發後始發覺或被告知本契約已轉讓其他旅行業，乙方應賠償甲方全部團費百分之多少之違約金，其受有損害者，並得請求賠償。？（A）百分之二（B）百分之三（C）百分之四 （D）百分之五。
（　）8.對一般壽險公司所提供的旅行平安保險的敘述，下列何者為誤？（A）意外身故保險金或喪葬費用保險金（B）可以加保旅遊不便險 （C）意外殘廢保險金（D）可附加海外突發疾病醫療險
（　）9.專任導遊人員執業證，依規定應由何者填具申請書，檢附有關證件向交通部觀光局或其委託之團體請領發給專任導遊使用？（A）各縣市旅行業同業公會（B）申請者本人（C）受訓單位（D）受僱之旅行業
（　）10.下列有關航空票務的敘述何者正確？（A）在台灣買的來回機票，可先使用回程。（B）買來回機票，一定比買一張單程票過去和一張單程票回來划算。（C）買有轉機的航班一定比直飛航班便宜。（D）在國外買台灣出發的機票，會比台灣買便宜。
（　）11.依據民宿管理辦法，在休閒農業區或觀光地區經營的民宿，其客房數最多為幾間？（A）10 間（B）15 間（C）20 間（D）25 間
（　）12.依馬斯洛的需求層級理論，下列需求按消費者最基本的需求到最高的需求排列，何者正確？A. 自尊需求 B. 安全需求 C. 社會需求 D. 生理需求 E. 自我實現需求（A）B. D. C. A. E.（B）B. D. A. C. E.（C）D. B. A. C. E.（D）D. B. C. A. E.

（　）13.旅客所得高者購買舒適昂貴之旅遊商品，所得低的購買平價旅遊商品是屬於何種特性？（A）競爭性大（B）需求彈性大（C）供需不穩定性（D）相關事業供應彈性小
（　）14.旅遊市場之航空票價、食宿、交通費用等係由何單位發表，供消費者參考？（A）交通部觀光局（B）行政院公平交易委員會（C）行政院消費者保護委員會（D）中華民國旅行業品質保障協會
（　）15. IATA 於旅行業與航空公司間設立銀行清帳計畫，其名稱為：（A）CRS（B）BRP（C）BSP（D）BRS

（　）16.餐旅業注意到選用低污染物料、不過度包裝等環保議題，是指行銷發展的哪一階段？（A）生產導向（B）銷售導向（C）行銷導向（D）社會導向
（　）17.某套裝遊程以學生族群為對象在觀光策略方案中屬（A）行銷政策（B）市場佔有率（C）市場區隔化（D）垂直整合
（　）18.依據我國現行之旅行業管理規則，下列有關旅行社經營業務的敘述，何者正確？（A）綜合旅行社可以委託甲種旅行社代為招攬出國旅遊業務（B）甲種旅行社可以委託乙種旅行社代為招攬出國旅遊業務（C）甲種旅行社經營業務不得代理旅客購買國內外客票（D）乙種旅行社經營業務包含接待國外觀光客在台旅遊
（　）19.觀光客倍增計畫之全國自行車道系統是由那一個部會負責統籌辦理？ （A）內政部（B）交通部（C）行政院體育委員會（D）行政院農業委員會
（　）20.關於臺灣觀光發展的歷程，依時間先後順序排列，下列何者正確？甲、開放國人赴大陸探親；乙、公務人員休假開始使用國民旅遊卡；丙、交通部觀光局成立；丁、重新開放旅行業執照申請，並將旅行業分為綜合、甲種及乙種（A）甲丙丁乙（B）甲丁丙乙（C）丙甲丁乙（D）丙丁甲乙
二、解釋名詞（共8題，合計40分）
1. 哩程酬賓計畫(Frequent Flyer Programs)
2. 醫療旅遊(Medical Travel)
3. 綠色旅館( Green Hotels)
4. 運動觀光(Sport Tourism)
5. 特殊導遊
6. 體驗行銷
7. 觀光工廠
8. 社會觀光

標準答案表

所別：

考科：

	題號
	答案
	題號
	答案
	題號
	答案
	題號
	答案

	1
	B
	26
	
	51
	
	76
	

	2
	D
	27
	
	52
	
	77
	

	3
	C
	28
	
	53
	
	78
	

	4
	A
	29
	
	54
	
	79
	

	5
	B
	30
	
	55
	
	80
	

	6
	D
	31
	
	56
	
	81
	

	7
	D
	32
	
	57
	
	82
	

	8
	B
	33
	
	58
	
	83
	

	9
	D
	34
	
	59
	
	84
	

	10
	B
	35
	
	60
	
	85
	

	11
	B
	36
	
	61
	
	86
	

	12
	A
	37
	
	62
	
	87
	

	13
	B
	38
	
	63
	
	88
	

	14
	D
	39
	
	64
	
	89
	

	15
	C
	40
	
	65
	
	90
	

	16
	D
	41
	
	66
	
	91
	

	17
	C
	42
	
	67
	
	92
	

	18
	A
	43
	
	68
	
	93
	

	19
	C
	44
	
	69
	
	94
	

	20
	C
	45
	
	70
	
	95
	

	21
	
	46
	
	71
	
	96
	

	22
	
	47
	
	72
	
	97
	

	23
	
	48
	
	73
	
	98
	

	24
	
	49
	
	74
	
	99
	

	25
	
	50
	
	75
	
	100
	

	命題委員簽名：

	考科召集人簽名：


備註：1.申論題者，毋須回覆本表。
2.標準答案請以大寫英文（A、B、C、D）表示。
　　　3.命題委員請於100年2月24日(五)前將本表密封後交考科召集人。

