

1、 選擇題，請統一採用「1」、「2」、「3」、「4」答題（共20題，每題2分，共40分）
1. 針對一個或數個專案的需要，從不同功能部門中調集人手組成團隊，並指派一位專案經理領導，此種類型的組織團隊，稱為 (1)專案式組織 (2)事業群組織 (3)功能型組織 (4)矩陣式組織。
2. 關於有機式組織的特性，下列何者為非？ (1)跨功能團隊 (2)高度專業分工 (3)較寬的控制幅度 (4)低度制度化。
3. 以下哪一個管理領域的目標在於「解釋、預測與影響員工的行為」？ (1)組織理論
(2)組織行為 (3)組織決策 (4)組織規劃。
4. 「當員工認同公司目標，並且希望與公司持續維持雇用關係」，此一敘述是指員工的 (1)工作投入 (2)組織承諾 (3)工作滿意度 (4)以上皆是。
5. 下列有關Frederick Herzberg的雙因子理論之敘述，何者為非？ (1)內在因子是與工作滿足及工作激勵有關，外在因子與工作不滿足有關 (2)導致工作滿足的因素與導致工作不滿足的因素是不同的 (3)保健因子是提昇工作滿足感的內在因子，激勵因子是排除工作不滿足因素的外在因子 (4)以上皆是。
6. 若領導者權力來自於其特殊資源或個人特質，而且使他人將領導者視為學習榜樣時，此種權力稱為 (1)專家權 (2)參照權 (3)法制權 (4)領導權。
7. 領導者透過清楚的角色和任務需求，指引或激勵部屬朝既定目標前進。此種類型的領導為 (1)轉換型領導 (2)交易型領導 (3)願景型領導 (4)魅力型領導。
8. BCG投資組合矩陣可用來幫助管理者分析 (1)組織內部結構的優勢與劣勢 (2)組織外部環境的機會與威脅 (3)不同事業單位的發展情況及資源分配 (4)組織跨部門的協調與整合。
9. 下列何者不為目標管理之特點？ (1)由高階主管訂定目標 (2)明確的執行期限
(3)定期檢視目標進度 (4)根據進度給予獎賞。
10.「組織成員共有的信念系統，它會大致決定組織成員的行為及共同認知。」此一敘述是指 (1)組織承諾 (2)組織結構 (3)組織策略 (4)組織文化。
11. 一財務狀況不算佳的石化公司研發出一種產業內未見的化學產品，該公司欲將全新的化學產品銷往過去陌生的市場，並希望該新產品得以為公司挹注更多的財源，但是，執行長擔心公司缺乏製造經驗，另一方面，又希望能夠保護好這項新技術不外洩。你認為下列哪一策略較佳？ (1)技術授權給他廠 (2)與擅長製造的公司合資
(3)獨資生產 (4)與同業競爭者策略聯盟生產製造。

12. 控制幅度增加，指揮鏈長度減少，組織決策中心往下移，迅速反映員工意見，強調部門間橫向的溝通是哪一類型的組織？ (1)機械式組織 (2)虛擬式組織 (3)扁平式組織 (4)事業部型組織。

13. 某世界級主題樂園會邀請地主國的餐飲店進駐園區，除了先向餐飲店收取一筆固定的權利金外，並依餐飲店的年度營業額收取一定比例的利潤回饋，請問這是何種經營型態？ (1)特許授權 (2)合資企業 (3)創業投資 (4)交叉持股。

14. 淨現值(Net Present Value)分析法常被用來評估投資方案的可行性，淨現值越大則代表投資方案越可被接受，以下敘述何者是錯誤的？ (1)易被有心人士操作為有利或不利的結果 (2)不利於全新技術/產品的投資評估 (3)可以將大部分無法被衡量的風險進一步量化評估 (4)經常難以確定正確折現率。
15. 公司發放薪水時總是將薪資通知單彌封或是鎖密碼處理，是基於以下哪個理論？
(1)公平理論 (2)期望理論 (3)需求階層理論 (4)增強理論。

16. 近來，台灣政府欲引進帶有瘦肉精的美國牛肉，並引起消費者的疑慮。為此，許多餐飲業者紛紛在菜單或店面貼起『本店不使用美國牛肉』或『本店使用澳洲牛肉』以爭取消費者的信心。請問該餐飲業者是履行哪一種類型的社會責任？
(1)防禦型社會責任(defensive stance) (2)妨礙型社會責任(obstructionist stance) 
(3)調適型社會責任(accommodative stance) (4)主動型社會責任(proactive stance)。

17. 執行多角化策略的企業大多選擇事業部型的組織結構(Strategic Business Units (SBU) Organization)，哪項非理由之一 (1)易於培養集團執行長的接班人選 (2)方便執行長針對各事業部進行財務控制 (3)方便各事業部針對各產品/市場進行熟悉與瞭解
(4)加強各事業部長期的研究與發展投資。
18. 假設你的行銷目標為：將新產品推向市場，並較競爭者快速取得市場佔有率的優勢。哪一項定價策略較能達成你的目標？ (1)市場吸脂式定價(market skimming pricing) (2)市場滲透式定價(market penetration pricing) (3)需求導向定價(demand oriented pricing) (4)成本導向定價(cost oriented pricing)。
19. 愈來愈多服務業者偏好推出「套餐式」服務內容，例如：醫院健康檢查或速食店套餐。你認為哪項不屬於服務業者推出的理由？ (1)產品的不可儲存性 (2)產品/服務品質的控制 (3)客戶需求的不可預測性 (4)客必須與客戶接觸的程度。
20. 任何一項管理分析工具皆有其假設前提與背景，請問哪一項不屬於波士頓顧問群(BCG)分析矩陣的假設前提？(1)變動劇烈的產業環境 (2)企業擁有非相關多角化的事業群 (3)企業擁有相關多角化的事業群 (4)穩定成長的產業環境。
2、 問答題（中、英文回答皆可）：共60分
1. 請舉出四種員工如何學習組織文化的方法或途徑，並舉例說明之。（15 分)
2. 請論證企業社會責任與企業績效之間的關係。（15分)
3. 2012年1月18日.經濟日報指出：「根據中國證券商華泰聯合證券針對蘋果公布的供應商分析：以一台iPhone的獲利來說，當中Apple的利潤占58.5%，台灣的企業利潤僅占0.5%，低於韓國企業的4.7%；iPad利潤中，韓國也優於台灣企業。」此外，經濟日報亦指出「蘋果產品的供應鍊中，台灣企業的毛利率已不到5%，扣除管銷費用後的營業利益率更低於5%，但代工廠卻越蓋越多，勞動力使用則有增而無減，企業負債比率則出現逐年走高趨勢。」何以台灣企業獲利在非常低的情形下仍要不斷地舉債擴充代工廠？（8分）這些台灣企業將如何管理風險？（7分）

4. 某汽車經銷維修公司旗下擁有10個服務據點，販售新車面臨汽車品牌廠壓縮下利潤相當有限，且向品牌廠訂購維修零件亦得不到相當程度的價格折扣，遂把經營重心放在維修服務上，但是，公司內的維修技師在累積一定年資後又偏好自行創業，流動性高；一方面無法對車主維繫穩定的維修品質，另一方面，公司內的汽車維修技能與知識亦無法有效地在老技師與新技師間傳承。因此，該公司執行長認為推動維修技師的「知識管理」為首要之務，你會給予執行長什麼推動「知識管理」的具體作法及建議？（15分)
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