

1、 試分別從學校教師和學校行政主管的角度分述為什麼要學習學校組織行為學?（25分）
2、 在許多不同的管理學派中，試述為何Denis Doyle & Terry Hartle及許多的學者都認為科層體制理論是行不通的? （25分）
3、 學校行政人員與教師間有時會發生衝突，請析述衝突可能產生的功能（13分），並舉例說明行政人員如何善加處理與教師間的衝突（12分）。
4、 何謂「教師文化」（10分）？學校領導者如何與教師共同創造具有促進專業發展作用的教師文化（15分）？請闡述之。
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